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RESUMEN
Teniendo en cuenta los que residuos infecciosos deben ser empacados, envasados y
embalados para realizar su transporte hasta el sitio de tratamiento o disposición final, y
que cada procedimiento debe contar con condiciones de seguridad para el personal
encargado de la manipulación de los mismos, el presente estudio, desarrollado en
conjunto con el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), en
veinte (20) Empresas realizan Prestadoras del Servicio Especial, de diez (10) ciudades
principales de Colombia, determina las características de los empaques, envases,
embalajes y medios de transporte para residuos infecciosos.
La información obtenida fue analizada bajo las aristas de implementar los correctivos
pertinentes, poner de manifiesto los errores que se cometen y exaltar los aciertos
existentes en los procedimientos para la manipulación de los residuos infecciosos.
El Manual de Procedimientos para la Gestión Integral de los Residuos Hospitalarios y
Similares no contiene las herramientas necesarias ni especificaciones que apliquen para
los empaques, envases, cajones y medios de transporte para residuos infecciosos; para
ello las empresas encuestadas han desarrollado un conjunto de especificaciones, que se
rescataron y se compararon con la normatividad internacional, para sugerirlas a las
instituciones responsables del ajuste de la reglamentación.
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ABSTRACT
Considering that infectious waste must be packaged, contained and parcel up in order to
make its transportation to the treatment site or final disposal, and that each procedure to
do this must have the security conditions for the personnel in charge of the manipulation of
such, the present study, developed jointly with the Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (MAVDT), on twenty (20) Companies of the Special Waste Service
that carry out this service in ten (10) mayor cities of Colombia, establish the attributes for
the packages, containers, cases and means of transportation for infectious waste.
The information obtained was analyzed looking forward to implement the pertinent
corrective measures, to show the errors that exist and praise for the successes made on
the existing procedures for the handling of infectious waste.
The Manual of Procedures for the Integral Management of Hospital and Similar Wastes
does not contain the necessary tools nor specifications that apply to packages, containers,
cases and means of transportation for infectious waste; for it, the inquired companies have
developed a set of specifications, that were obtained and compared with the international
rules, in order to suggest them to the institutions responsible of adjustments in the
regulation.
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GLOSARIO
Para la correcta interpretación del presente documento; se consignan los siguientes
términos relacionados con los empaques, envases, embalajes y transporte de residuos
infecciosos o de riesgo biológico.

EMPAQUE:

bolsa

plástica

destinada

a

contener

los

residuos

biosanitarios

o

anatomopatológicos, generados en centros de atención medica.
EMBALAJE: contenedores en los que se depositan los residuos infecciosos previamente
empacados o envasados según sea el caso para su almacenamiento y posterior
transporte. Estos embalajes tienen la capacidad de proteger los residuos brindando
seguridad en caso de accidente, evitando así derrame de los residuos.
ENVASE: recipiente destinado a contener residuos cortopunzantes desde la segregación
hasta su disposición final, los envases deben superar pruebas de punción para garantizar
la protección de los residuos dispuesto.
ETIQUETA: cualquier señal o símbolo, impreso o gráfico visual, que mediante un código
de interpretación indica el contenido, manejo, riesgo y peligrosidad de las sustancias,
materiales o residuos peligrosos.
GENERADOR: toda persona natural o jurídica que, como resultado de sus actos o de
cualquier proceso, operación o actividad, produzca residuos calificados como peligrosos
GESTI ÓN INTEGRAL: es el manejo que implica la cobertura y planeación de todas las
actividades relacionadas con la gestión de los residuos infecciosos desde su generación
hasta la disposición final.
MANIFIESTO DE TRANSPORTE: documento de control que detalla datos acerca de los
residuos a transportar: cantidad, grado de peligrosidad, tipo de embalaje, destinatario,
destino y tipo de residuos.
MONICA ANDREA CACERES BUSTOS

16

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

ESTUDIO TECNICO PARA DETERMINAR LAS CARACTERISITCAS DEL EMPAQUE, ENVASE, EMBALAJE Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS INFECCIOSOS

NORMAS DE BIOSEGURIDAD: medidas de precaución que deben aplicar los
trabajadores de áreas asistenciales al manipular sangre, secreciones, fluidos corporales o
tejidos provenientes de todo paciente, independiente de su diagnóstico.

PRESTADOR DEL SERVICIO PUBLICO ESPECIAL:

personas naturales o jurídicas

encargadas de la prestación del servicio publico especial para residuos hospitalarios y
similares, el cual incluye entre otras, las actividades de recolección, transporte,
tratamiento y disposición final de los mismos, con la frecuencia requerida por el generador
de los residuos.
RESIDUO INFECCIOSO O DE RIESGO BIOLOGICO: aquellos que contienen
microorganismos tales como bacteria, parásitos, virus, hongos, virus oncogénicos y
recombinantes como toxinas, con suficiente grado de virulencia y concentración que
pueden producir una enfermedad infecciosa en huéspedes susceptibles.
ROTULO: advertencia que se hace sobre el riesgo de una mercancía, por medio de
colores y símbolos que se ubican sobre las unidades de transporte (remolque,
semirremolque) y vehículos de carga
TRANSPORTE: movilización de los residuos infecciosos mediante el uso de equipo y/o
vehículos, incluye operaciones conexas como carga, descarga, trasbordo, estiba y
almacenamiento en transito; El transporte puede realizarse, bien por el generador de los
residuos o por una empresa gestora
TRANSPORTADOR: cualquier persona natural o jurídica que se encargue de la
movilización de mercancías peligrosas por cualquier medio de transporte. El término
transportador comprende tanto a los movilizadores que arrienden sus servicios o que los
presten contra remuneración
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INTRODUCCION
En las diferentes etapas del proceso de gestión de residuos infecciosos, existen una serie
de riesgos que pueden afectar la seguridad del personal encargado de la manipulación
dentro de las instituciones prestadoras del servicio de salud, de los operarios encargados
de la recolección y transporte de los residuos infecciosos.
En la actualidad, las características establecidas para los empaques en los que se
disponen los residuos infecciosos, no son las mas indicadas, puesto que se establece que
deben ser grandes y pequeñas pero no se define cual su capacidad, por lo que, cada
fabricante de estos empaques, establecer vulnerablemente tanto el dimensionamiento,
resistencia y calibre según sus preferencias, sin tener en cuenta las necesidades de las
instituciones prestadoras del servicio de salud, que son las que reciben consecuencia
como: sobrecosto en la dotación de cada área o servicio ya que deben utilizar doble
empaque que resista el peso final y los constantes derrames de los residuos, generando
riesgos para la salud de las personas.
En cuanto a las características de los envases para residuos cortopunzantes, están
determinadas en el Manual de Procedimientos claramente, pero no son cumplidas en
algunas ocasiones, causando frecuentes accidentes a los operarios encargados de su
manipulación, debido a que sus tapas y paredes no son herméticas y resistentes como lo
determina el reglamento.
Un porcentaje pequeño de las empresas prestadoras del servicio especial, ha intentado
mejorar las características relacionadas con el embalaje destinado a transportar los
residuos infecciosos, por condiciones de seguridad tanto de los residuos a transportar,
como la de los operarios encargados de la recolección. Por lo anterior se hizo necesario
establecer las características utilizadas actualmente por dichas empresas como las más
indicadas a la hora de transportar los residuos infecciosos hasta el sitio de tratamiento o
disposición final y al mismo tiempo establecer medidas de seguridad para embalajes y
vehículos que movilizan estos residuos.
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Por todo lo anterior el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial busco
revisar y establecer las características de los empaques, envases, embalajes y medios de
transporte requeridos para la manipulación de los residuos infecciosos, que garanticen
seguridad.
Dada la envergadura que tiene el tema y para lograr su desarrollo se realizaron visitas
técnicas a sitios de generación de residuos infecciosos de Bogotá, y se hicieron
encuestas a veinte (20) empresas que realizan el transporte de residuos infecciosos para
su disposición final en diez (10) de las principales ciudades del país, con el fin de
establecer si las características de los envases, empaques y embalajes que en la práctica
dichas empresas están utilizando, cumplen o no con condiciones de seguridad.
Como respuesta, se elaboró el presente documento que determina las características de
los empaques, envases, embalajes y medios de transporte para residuos infecciosos
teniendo en cuenta lo establecido en el Manual de Procedimientos y lo utilizado
actualmente por los usuarios.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar los requerimientos para envases, empaques, embalajes y medios de
transporte para residuos infecciosos.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



Identificar las características de los empaques, envases, embalajes y medios de
transporte utilizados en la práctica.



Determinar la problemática tanto ambiental como de seguridad asociada al uso de
dichas características.



Realizar análisis de las características de los vehículos utilizados para el
transporte de residuos infecciosos y proponer alternativas para armonizarlo con el
decreto 1609/02



Determinar los ensayos a los cuales se deben someter los embalajes para
garantizar

la calidad en condiciones de accidente durante el transporte de

residuos infecciosos.



Identificar y establecer los factores que garanticen seguridad del personal
involucrado y del medio ambiente para un correcto transporte de residuos
infeccioso.



Desarrollar los aspectos técnicos a considerar para el manifiesto del transporte de
residuos infecciosos.



Proponer los requerimientos de los empaques, envases, embalajes y medios de
transporte, necesarios para garantizar seguridad de los residuos infecciosos.
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1. MARCO CONCEPTUAL
1.1

MARCO TEORICO

El personal encargado de la manipulación de los residuos infecciosos o de riesgo
biológico está potencialmente expuesto en grado variable a dichos residuos, cuyo riego
disminuye si en el establecimiento cuentan con procedimientos en eventos de accidentes,
capacitación o entrenamiento de los operarios que realizan la segregación y manipulación
de los residuos, por ultimo si cuentan con suministro tanto de envases, empaques,
embalajes para disponer los residuos así como de protección personal. Por tal motivo la
finalidad de este capitulo es describir los criterios publicados por la OMS, la ONU y el
ICONTEC; referentes al empaque, envase, embalajes y transporte de residuos
infecciosos o de riesgo biológico, establecer el marco de responsabilidades tanto para el
generador de los residuos como para la empresa que realice su transporte.
1.1.1 Residuos Infecciosos o de riesgo Biológico: los residuos infecciosos o de
riesgo

biológico,

corresponden

a

los

residuos

biosanitarios,

cortopunzantes,

anatomopatológicos y de animales, provenientes de los residuos hospitalarios y similares
y están de acuerdo con lo definido en el Cuadro 1
Cuadro 1. Clasificación de los residuos infecciosos o de riesgo biológico.

RESIDUOS

DESCRIPCIÓN

Todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la ejecución de
Biosanitarios

los procedimientos asistenciales que tienen contacto con la materia orgánica,
sangre o fluidos corporales del paciente humano o animal
Los residuos provenientes de restos humanos, muestras para análisis,
incluyendo biopsias, tejidos orgánicos amputados, partes y fluidos corporales,

Anatomopatológicos

que se remueven durante necropsias, cirugías u otros procedimientos, tales
como placentas, restos de exhumaciones entre otros.

Cortopunzantes

Aquellos que por sus características punzantes o cortantes pueden dar origen
a un accidente percutàneo infeccioso.
Aquellos provenientes de animales de experimentación, inoculados con

De Animales

microorganismos patógenos y/o provenientes de animales portadores de
enfermedades infectocontagiosas.

Fuente: Manual de Procedimientos para la Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y Similares
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1.1.2 Empaques y envases para residuos infecciosos o de riesgo biológico: los
empaques y envases sirven para disponer los residuos infecciosos generados en los
centros de atención médica; cada área del establecimiento de generación de residuos
debe estar dotada de empaques y envases suficientes para la segregación de los
mismos.
La Figura 1 muestra los empaques y envases utilizados para la segregación de residuos
infecciosos.
Figura 1. Envases y empaques para residuos infecciosos

BIOSANITARIOS ANATOMOPATOLOGICO

EMPAQUES
LOS RESIDUOS
INFECCIOSOS
SE DISPONEN
EN:

ENVASES
CORTOPUNZANTES

Fuente: Autor

Como se observa en la figura anterior los residuos anatomopatológicos son dispuestos en
empaques, que son bolsas plásticas de color rojo y debidamente identificadas; en cuanto
a los residuos cortopunzantes son dispuestos en envases de color rojo, con tapa y
paredes gruesas; dichos envases son llamados comúnmente guardianes.
Al disponer los residuos en los empaques o envases, según sea el caso, se está
protegiendo la salud del operario encargado de su manipulación, puesto que se esta
evitando el contacto directo, pero es necesario que las características de resistencia,
tamaño y calibre, de los empaques guarden proporción entre ellas, teniendo en cuenta
que a los envases para residuos cortopunzantes, se les realicen la prueba de punción, la
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cual corresponden a la resistencia mínima de penetración y es determinada por la
medición de la fuerza requerida para penetrar los lados y la base con una aguja
hipodérmica calibre 21, mediante dispositivos como el instron, calibrador de fuerzas
challintón o tensiómetro. La resistencia mínima de punción establecida para los envases
es de 12.5Newton.
1.1.3 Medidas que deben tomarse en caso de fuga de los residuos1 : si un empaque
o envase que contiene residuos infecciosos se deteriora durante su manipulación ya sea
dentro de las instalaciones del establecimiento generador o fuera de este y se cree que
deja escapar el contenido o tiene algún otro defecto, el operario deberá restablecer
provisionalmente la seguridad del empaque o envase, para lo cual se recomienda el
siguiente procedimiento:
1. Evacuación de la zona contaminada.
2. Bloqueo de la zona para impedir que las personas se vean expuestas al peligro.
3. Evacuar todas las personas que no tomen parte en la limpieza.
4. Prestación de primeros auxilios y asistencia médica a las personas lesionadas
5. Limitación de la propagación del derrame.
6. Si se ven residuos cortopunzantes deben ser reunidos con un recogedor y un cepillo o
con pinzas, evitando cortes en las manos.
7. Emplear guantes resistentes
8. Con las manos protegidas de ese modo, coger el empaque o envase y colocarlo en un
saco o bolsa de plástico
9. Introducir los guantes o bolsas usadas en la misma bolsa.
10. Cerrar la bolsa y colocarla en un lugar seguro.
11. Si se ha escapado líquido del paquete, desinfectar la zona contaminada.
12. Descontaminación o desinfección de las herramientas utilizadas
13. Lavarse las manos concienzudamente.
14. No manipularlo en la medida de lo posible
15. Inspeccionar los empaques o envases contiguos para ver si están contaminados y
aislar cualquiera que pueda haberse contaminado

1

Recomendaciones generales de la OMS
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16. Remover la vestimenta de protección y descontaminar o desinfectarlas si es
necesario.
17. Obtener asistencia médica, si durante la operación hubo exposición a materiales
peligrosos.
Es importante que el anterior procedimiento sea conocido por todos los empleados de
centros de atención médica que tengan o no contacto con los residuos infecciosos o de
riesgo biológico, y más aun por el personal que realiza la segregación de dichos residuos
y operarios encargados del transporte interno de los mismos; también por los operarios
de las empresas prestadoras del servicio especial encargados de efectuar el transporte
externo.
1.1.4 Embalajes utilizados para transportar residuos peligrosos: la finalidad de los
embalajes es la protección física de los residuos infecciosos dispuestos en él, se
construyen de tal forma que al cerrarse evita pérdidas de los residuos durante el
transporte, especialmente por vibraciones o por cambios de temperatura, humedad o
presión. Los embalajes deben superar diversas pruebas homologadas para poder ser
utilizados en el transporte, puesto que es necesario que se garantice su calidad. Según
las Naciones Unidas (UN) los embalajes deben ser marcados para indicar el fabricante,
material, país, tipo de residuos a transportar, ente regulador que certifica la aplicación de
pruebas de caída entre otros.
Existen varias clases de embalajes para residuos peligrosos (bidón, tonel, cuñete, caja,
saco) así como diferentes materiales para su fabricación (Acero, Cartón, aluminio,
plástico, madera, textil), la utilización de cada uno depende de las características del
residuo a disponer en cada embalaje.
Para los residuos infecciosos o de riesgo biológico es común encontrar los embalajes
como bidones o cajas en plástico. En el Cuadro 2 se describen y muestran los embalajes
utilizados para el transporte de residuos infecciosos, así como también el código para
cada tipo de embalaje designado por UN.
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Cuadro 2. Clases de embalajes para el transporte de residuos infecciosos.

CÓDIGO2 DENOMINACIÓN

1

Bidón

DEFINICIÓN

FOTO

Envases cilíndricos con fondo plano o
combado, de metal, cartón, plástico,
contrachapado

u

otro

material

apropiado.

4

Caja

Embalajes

de

lados

compactos

rectangulares o poligonales, de metal,
madera, contrachapado, aglomerado
de madera, cartón, plástico u otro
material apropiado.

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC 4702-6. “Embalajes y envases para transporte de mercancías peligrosas”.

En Colombia los embalajes para residuos infecciosos utilizados comúnmente son bidones
y cajas de plástico. La utilización de cada uno de estos depende tanto de la empresa
prestadoras del servicio público especial como del generador.

Nomenclatura de los embalajes3: las características de los embalajes para residuos
peligrosos pueden ser identificadas fácilmente por medio de códigos. Los códigos
utilizados para designar los tipos de embalajes están constituidos por:
⇒ una cifra arábiga que indica el género de envase o embalaje, por ejemplo, bidón(1),
caja(4), saco (5) etc.

⇒ una o varias letras mayúsculas en caracteres latinos que indican el material: acero,
madera, etc.;

2
3

Código de embalajes para residuos peligrosos según UN
Norma Técnica Colombiana (NTC) NTC 4702-6
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⇒ eventualmente, una cifra arábiga que indica la categoría del envase o embalaje en el
marco del género al que pertenece el mismo.
⇒ Por último se asigna un número 1 o 2, los cuales indican si el embalaje cuenta con
tapa fija o tapa movible respectivamente.
Entonces si el embalaje es tipo bidón, está fabricado de plástico y contiene una tapa
movible, el código correspondiente es: 1H1.

1.1.4.1 Ensayos para los embalajes

para residuos infecciosos: Los envases y

embalajes de residuos infecciosos o de riesgo biológico, según se confirme
experimentalmente, deben superar los ensayos establecidos en el numeral 4.10 de la
Norma Técnica Colombiana NTC 4702 -6 para el aseguramiento de la calidad del
embalaje para su transporte. A continuación se describen brevemente:
Las muestras para los ensayos de cada uno de los embalajes – envases, destinados para
el transporte de los residuos infecciosos o de riesgo biológico, se deberán realizar con
muestras constituidas por agua o por una mezcla de agua y anticongelante,
acondicionada a - 18°C. Los recipientes para realizar este ensayo no deben superar el
98% de su capacidad.
Ensayos de caída libre: Durante el transporte de los residuos infecciosos o de riesgo
biológico, desde el sitio de generación hasta el sitio de tratamiento o disposición final
pueden ocasionarse accidentes que ponen en peligro a las personas y el medio ambiente,
por tal motivo es necesario que los embalajes empleados para tal fin sean sometidos a las
pruebas que garanticen la calidad y seguridad que brinda el embalaje
Deben ser sometidos a pruebas de caída libre sobre una superficie rígida, inelástica,
plana y horizontal desde una altura de 9 m.
Cuando las muestras de embalaje a ensayar tienen forma de caja deben dejarse caer
cinco de ellas por cada cien fabricados, en la siguiente secuencia:

-

De plano sobre la base.
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-

De plano sobre la parte superior

-

De plano sobre uno de los lados más largos

-

De plano sobre uno de los lados más cortos

-

Sobre una esquina

Cuando las muestras de embalaje a ensayar tengan forma de bidón (caneca) deben
dejarse caer tres de ellos por cada cien fabricados, cada uno una vez.

-

Diagonalmente sobre el reborde superior, con el centro de gravedad directamente
arriba del punto del impacto.

-

Diagonal sobre el reborde inferior

-

De plano sobre un lado.

Para aceptar el ensayo, después de cada caída, el embalaje no deberá presentar ninguna
fuga ni daño en ninguna de sus paredes o bases, que impida el buen funcionamiento.
1.1.5 Transmisión de infecciones y riesgos durante el transporte de residuos
infecciosos:

Durante el transporte de los residuos infecciosos o de riesgo biológico

pueden transmitirse enfermedades a huéspedes susceptibles, causada por la utilización
de un embalaje que no sea apto para los residuos infecciosos o que las condiciones de
los embalajes empleados para realizar el transporte de dichos residuos no sean las más
indicadas o simplemente por la falta de instrumentos de protección personal como
guantes, mascarillas, ropa especial, botas, entre otras para los encargados de realizar la
manipulación
El diagrama de flujo 1, presenta y describe las principales fases de la cadena de infección,
con el fin de comprender la transmisión de la infección y los riesgos para los trabajadores
que participan en el transporte de residuos infecciosos.
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Diagrama de Flujo 1. Cadena de la infección
REQUISITOS
PARA LA
INFECCION

Daño
del envase

Residuo
infeccioso
embalado/
envasado

REDUCCIÓN
DEL RIESGO

Exposición
oportunidad de
contacto

Microorganismos
liberados por el
embalaje/ envase
dañado

Embalaje/
Envase
apropiado

Vía de transmisión apropiada
Dosis infecciosa suficiente
Susceptibilidad del huésped

Entrada de los
microorganismos al
huésped
expuesto

Limpieza
Desinfección
Ventilación
Ropa de protección
Operadores capacitados

Infección

Prevención
Profilaxis
Tratamiento

Cadena de infección
Desencadenante
Bloqueo o interrupción

Fuente: Naciones Unidas "Transporte de sustancias infecciosas"

1.1.6 Evaluación del riesgo en relación con el transporte de residuos infecciosos:
Al transportar residuos infecciosos se pueden presentar varios problemas, ya sea con el
envase, embalaje o con la exposición de los residuos a cualquier huésped susceptible.
Los principales riesgos asociados con el transporte de residuos infecciosos, determinados
por las Naciones Unidas "Transporte de sustancias infecciosas" son:
 Daño del embalaje: para que se libere un patógeno es necesario que el embalaje esté
dañado para que el contenido del empaque se libere al exterior
 Patógenos liberados: para producir infección, los patógenos deben liberarse en
número suficiente y en forma que cause daño al huésped susceptible.
 La exposición: debe producirse un incidente que haga posible que el patógeno entre

en contacto físico con un huésped susceptible.
 Entrada en el huésped: para iniciar la infección, los patógenos tienen que introducirse
en el huésped; aunque hay varias puertas de entrada disponibles, la mayoría de los
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patógenos tienen una puerta de entrada específica. Las puertas de estrada son: la piel,
vías respiratorias, vía sanguínea, tubo intestinal, vías urogenitales, orofaringe, entre
otras.
 Dosis infecciosa: la dosis o número de microorganismos necesarios para iniciar una
infección depende de la virulencia del patógeno y de la puerta de entrada.
 Susceptibilidad del huésped: la entrada en el huésped no es suficiente para causar
una infección. No sólo tiene que haber un número suficiente de microorganismos
invasores, sino que debe resistir a los mecanismos de defensa del huésped. El cuerpo
humano tiene diversos mecanismos de defensa naturales que lo protegen de los
ataques microbianos diarios
 Infección: sólo se puede producir infección y enfermedad cuando se produce una

exposición con una cantidad suficiente de patógenos virulentos que entren en el
organismo a través de la vía apropiada y sobrevivan a las defensas inmunitarias.

1.2

MARCO LEGAL

Analizar la legislación ambiental a la hora de diseñar estrategias de control o programas
de gestión integral de residuos peligrosos, es fundamental ya que esta provee las bases
de todo estudio y al mismo tiempo permite identificar el punto de partida. En los últimos
años el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial ha desarrollado algunas
regulaciones relacionadas con la clasificación, manejo, almacenamiento y transporte de
los residuos Hospitalarios y Similares. De manera general, la legislación que relaciona el
tema comprende:
Decreto 2676/00. Presidencia de la República: el Ministerio del Medio Ambiente y el
Ministerio de Salud reglamentan ambiental y sanitariamente, la gestión integral de los
residuos hospitalarios y similares, generados por personas naturales o jurídicas. En su
numeral 2.1 hace referencia a los residuos infecciosos o de riesgo biológico.
Decreto 1609/02. Ministerio de Transporte: reglamenta el manejo y transporte terrestre
automotor de mercancías peligrosas, con el fin de minimizar todo tipo de riesgo
(ocupacional o ambiental) que pueda ocurrir con el manejo de los residuos. Se determinan

MONICA ANDREA CACERES BUSTOS

29

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

ESTUDIO TECNICO PARA DETERMINAR LAS CARACTERISITCAS DEL EMPAQUE, ENVASE, EMBALAJE Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS INFECCIOSOS

unas pautas sobre el manejo de los residuos, rotulación de los envases, obligaciones de
la cadena de transporte, entre otros.

Resolución 1164/02. Ministerio del Medio Ambiente y Ministerio de Salud: “Manual de
Procedimientos para la Gestión Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares”
establece los procesos y actividades para la gestión integral de los residuos hospitalarios
y similares. Indica las características generales de los empaques, envases y embalajes
para disponer los residuos infecciosos o de riesgo biológico. Establece tipo de vehículo
para el transporte de los residuos.
Resolución 2499/02. Ministerio de transporte: establece la ficha técnica para el formato
único del Manifiesto de carga.
Norma Técnica Colombiana (NTC) 1692. ICONTEC: establece la Clasificación de los
residuos peligrosos, etiquetado y rotulado de las unidades de transporte de mercancías
peligrosas.
Norma Técnica Colombiana (NTC) 4702-6. ICONTEC: establece los embalajes y
envases para transporte de mercancías peligrosas. Codificación y ensayo de los
embalajes para residuos infecciosos.

1.3

MARCO DE RESPONSABILIDADES

Tanto el generador como la empresa encargada del transporte de residuos infecciosos
debe cumplir una serie de obligaciones y/o responsabilidades, para garantizar la
seguridad de las personas y el medio ambiente a la hora de realizar el transporte de los
residuos Infecciosos. A continuación se describen cada una de ellas:

EL GENERADOR
 Dotar las áreas o servicios con envases y empaques necesarios para descartar los
residuos, asegurando que las características de estas son las correctas.
 Entregar para el transporte la carga debidamente etiquetada.
 Entregar para el transporte la carga debidamente envasada y embalada
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 Proveer los elementos necesarios para la identificación de las unidades de transporte
y el vehículo
 Vigilar que todas las operaciones de cargue de residuos de riesgo biológico se
efectúen según las normas de seguridad vigentes
 Evaluar las condiciones de seguridad de los vehículos y los equipos antes de cada

viaje y si estas no son seguras abstenerse de autorizar el correspondiente despacho
y/o cargue.
 Capacitar a todo el personal que interviene en las labores de embalaje, cargue,
descargue, almacenamiento, manipulación, descontaminación

y limpieza sobre

manejo de procedimientos
 Capacitar a todo el personal sobre atención de accidentes durante las operaciones de
transporte de los residuos infecciosos.
 Segregación de residuos

LA EMPRESA QUE TRANSPORTA LOS RESIDUOS
 Dotar al generador de embalajes suficientes según el índice de generación para la
disposición de envases y empaques.
 Exigir al remitente la carga debidamente embalada, envasada, etiquetada y rotulada.
 Desinfectar embalajes
 Garantizar que las unidades de transporte y el vehículo estén identificadas.
 Garantizar que los vehículos estén dotados de equipos y elementos de protección para
atención de emergencias. Además dotarlos de sistemas de comunicación.
 Elaborar y entregar al conductor antes de cada recorrido un plan de transporte
 Lavar y desinfectar el vehículo
 Diseñar el plan de contingencia para la atención de accidentes durante las operaciones
de transporte de residuos infecciosos
 Garantizar que el conductor del vehículo que transporta los residuos posea el

certificado del curso básico obligatorio de capacitación para conductores
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2

GENERALIDADES

Este capítulo relaciona las empresas que hicieron parte del estudio para determinar las
características de los empaques, envases, embalajes y medios de transporte para
residuos infecciosos, se describe los procedimientos realizados desde la generación de
los residuos infecciosos hasta la recolección para su transporte.
2.1

CAMPO DE TRABAJO

Las empresas prestadoras del servicio público especial son las encargadas de realizar las
actividades de recolección, transporte, tratamiento y disposición final de los residuos
hospitalarios y similares; por lo tanto conocen las fallas en las características de los
empaques y envases para residuos infecciosos, empleadas por las empresas prestadoras
del servicio de salud, a quienes se les realiza la recolección, y al mismo tiempo conocen
las características de los embalajes empleados por ellos mismos para disponer dichos
residuos.
Por tal motivo fue importante hacerlas parte del estudio para establecer qué
características de los empaques, envases, embalajes y medios de transporte de los
residuos infecciosos se deben cambiar, modificar o ratificar. Contando al tiempo con la
colaboración de algunas empresas prestadoras del servicio de salud de Bogotá, puesto
que el diligenciamiento del formato de registro de información fue aplicado en el momento
de realizar la recolección de los residuos en los centros de generación, pero solo para la
ciudad de Bogotá, puesto que para las otras ciudades objeto de estudio fue enviado vía
fax.
Para saber si las características establecidas para los empaques y envases son
cumplidas, se contó con la ayuda de A1 Contenedores y la Hogareña, las cuales son
grandes distribuidores de empaques y envases para

la ciudad de Bogotá. Para

seleccionar las empresas a las que se les aplicó la encuesta, se tuvo en cuenta obtener
información en ciudades como Bogotá, Cartagena, Barranquilla, Medellín, Calí, Manizales,
Pereira, Villavicencio, Pasto y Bucaramanga. El Cuadro 3 relaciona las empresas que
fueron encuestadas
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Cuadro 3. Muestra Diagnóstico. Empresas Prestadoras del Servicio Público Especial

EMPRESA PRESTADORA SERVICIO ESPECIAL

CIUDAD

Servicios Ambientales Especiales
Transportamos LTDA.

Barranquilla

Ambiente Limpio
Ecocapital
Bogotá

Ecoentorno
Elinte
Reii
Descont S.A.
Sandesol

Bucaramanga

Incineraciones Fullier S.A. E.S.P.
Sespel S.A E.S.P.

Cali

Orco LTDA
Ingeambiente S.A. E.S.P.

Cartagena

Empresa Metropolitana de Aseo - EMAS

Manizales

Rioaseo Total E.S.P
Interaseo S.A.

Medellín

Fundación Mi Vereda
Asei LTDA

Pasto

Salvi

Pereira

Emdepsa

Villavicencio

IMEC S.A E.S.P.
Fuente: Autor

2.2

PARÁMETROS ANALIZADOS

Para el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta el manejo de los residuos infecciosos o
de riesgo biológico durante las diferentes etapas de la gestión, por parte de las empresas
analizadas y los riesgos que se pueden generar.
El Diagrama de Flujo 2 muestra el procedimiento realizado con los residuos generados en
las instituciones prestadoras de los servicios de salud, desde el momento en que se
generan los residuos infecciosos hasta la recolección para su transporte, y las etapas que
deben ejecutar las empresas prestadoras del servicio especial:
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Diagrama de Flujo 2. Procedimiento para la Recolección de residuos Infecciosos
INSTITUCIONES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE SALUD

RESIDUOS
INFECCIOSOS
EN AREAS O
SERVICIOS

D
E
L

EMPACADOS/
ENVASADOS

G
E
N
E
R
A
D
O
R

Transporte interno
hasta el sitio de
almacenamiento final

DISPOSICIÓN DE
EMPAQUES Y ENVASES

SUELO

EMBALAJES
NO

Reposición
de embalajes

SI
TRASPASO DE
EMPAQUES Y
ENVASES CON
RESIDUOS DE
EMBALAJE/ EMBALAJE
O PISO / EMBALAJES

INTERCAMBIO DE
EMBALAJES

EMBALAJES
VACIOS

EMBALAJES CON
RESIDUOS
Sale

PESAJE

ALM. FINAL DE
LOS RESIDUOS

CARGA DE
EMBALAJES AL
VEHICULO

Sistemas
Sujeción de
embalajes

SI

Entra

DESCARGA
VEHICULO

NO
REGISTRO EN LA
PLANILLA DE
RECOLECCIÓN

SUJECIÓN DE
EMBALAJES

TRANSPORTE

Fuente: Autor
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Como se puede observar en el diagrama de flujo anterior, los residuos infecciosos deben
ser empacados o envasados según sea el caso, para proteger a los operarios encargados
de la recolección y transporte interno, evitando así el contacto directo con los residuos. En
el momento que los residuos llegan al sitio de almacenamiento final deben ser dispuestos
en embalajes para su posterior transporte hasta el sitio de disposición final.
El Manual de Procedimientos para la Gestión integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (Resolución 1164/02), determina las siguientes características:

EMPAQUES


Resistencia: Cada empaque con residuos debe resistir mínimo 20Kg.



Limite de carga: No debe exceder de 8Kg



Calibre: 1.4 y 1.6 Milésimas de pulgada para empaques pequeños y grandes
respectivamente



Color: Rojo



Material: Polietileno de alta densidad

ENVASES


Capacidad: 2Litros



Resistencia a punción: 12.5Newton



Tapa hermética



Material: Polipropileno de alta densidad



Livianos

EMBALAJES
 Caja: rígidas, Impermeables y retornables

TRANSPORTE
 Identificación: Nombre de la empresa prestadora del servicio especial, número
telefónico de la empresa, tipo de residuo a transportar.
 Acondicionamiento:

Superficies

lisas,

bordes

redondeados,

sistemas

refrigeración.
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Este estudio analizará si las características establecidas son las mas indicadas, o si es
mejor modificarlas para que se ajusten tanto a necesidades de los generados como a
condiciones de seguridad.
Por otro lado cuando los empaques y envases con residuos infecciosos llegan al sitio de
almacenamiento final, deben ser dispuestos en embalajes, pero muchos de los
generadores no cuentan con ellos por condiciones de espacio, por lo cual deben
disponerlos en el suelo y al momento de realizar la recolección se expone la salud del
operario encargado, ya que algunos empaques o envases pueden presentar rupturas
dejando escapar los residuos dispuestos.
Es necesario analizar las características de los embalajes empleados para el transporte
de los residuos infecciosos, puesto que el Manual de Procedimientos no establece
criterios fehacientes en relación con este tema, escasamente establece que deben ser


Cajas o canastillas



Rígidas



Impermeables

Al mismo tiempo se requiere que el empaque, envase, embalaje y medios de transporte
se complementen entre si, para que los residuos infecciosos, operarios encargados de su
manipulación y todas las personas en general estén en condiciones de seguridad.
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3

DISEÑO METODOLOGICO

El estudio se elaboró por etapas, durante las tres primeras se realizó el reconocimiento de
actividades y adquisición de información sobre los empaques, envases, embalajes y el
transporte de residuos infecciosos o de riesgo biológico; a partir de los resultados
obtenidos en las etapas anteriores se realizó el análisis de información recolectada y su
consolidación obteniendo así un diagnóstico situacional, por último se plantearon
alternativas para mejorar las características de los envases, empaques, embalajes para
los residuos infecciosos y al mismo tiempo se analizaron aspectos técnicos y ambientales
relacionados con el transporte.
La metodología aplicada se resume en el Cuadro 4.
Cuadro 4. Diseño Metodológico.

FASE

ACTIVIDADES

DESCRIPCIÓN
1. Revisión

bibliográfica

Nacional

(antecedentes,

conceptos teóricos y marco legal sobre los residuos
infecciosos o de riesgo biológico).

I

Revisión de
Información

2. Revisión

de

regulación

de

diferentes

países

relacionado con el empaque, envase, embalaje y
transporte de residuos infecciosos.
3. Solicitud a las Corporaciones Autónomas Regionales
información sobre las empresas que transportan
residuos infecciosos.
4. Diseño

de

formatos

para

el

levantamiento

de

información (encuestas)
5. Definición de las ciudades y empresas transportadoras
Diseño de encuestas
II

y definición de
encuestados

de residuos infecciosos para realizar el levantamiento
de información.
6. Programación y notificación de visitas técnicas en cada
una de las empresas transportadoras de Bogotá.
7. Identificación de fabricantes de envases, empaques y
embalajes para residuos infecciosos.
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8. Realización de visita de inspección técnica para la
aplicación de formatos (Empresas transportadoras de
residuos infecciosos en Bogotá).
9. Envío de formatos vía fax a empresas transportadoras
Aplicación de formatos
III

y levantamiento de
Información

de residuos infecciosos ubicadas fuera de Bogotá.
10. Solicitud a fabricantes de envases, empaques y
embalajes de fichas técnicas sobre los productos
vendidos a los generadores de residuos infecciosos.
11. Realización de visitas a centros de atención médica
para obtener información sobre las características de
los empaques, envases y embalajes utilizados para
disponer los residuos infecciosos
12. Procesamiento de información obtenida en las etapas
anteriores.

IV

Diagnostico ambiental

13. Análisis de dicha información.
14. Análisis de la problemática obtenida por medio de la
información procesada
15. Descripción de la problemática encontrada.

V

VI

VII

Revisión de
Información
Alternativas de
mejoramiento

Informe final

16. Realización de reunión informativa Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
17. Planteamiento
empaques,

de

los

envases,

requerimientos

embalajes

y

para

transporte

residuos infecciosos.
18. Redacción y elaboración del documento final.
19. Preparación de sustentación.
Fuente: Autor

MONICA ANDREA CACERES BUSTOS

38

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

los
de

ESTUDIO TECNICO PARA DETERMINAR LAS CARACTERISITCAS DEL EMPAQUE, ENVASE, EMBALAJE Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS INFECCIOSOS

4

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL

Las instituciones que prestan servicios de salud requieren empaques, envases y
embalajes para la disposición de los residuos infecciosos generados en las diferentes
áreas o servicios. La manipulación de los residuos en las diferentes etapas de la gestión
(segregación, transporte interno, almacenamiento temporal, almacenamiento final,
transporte externo) debe ser segura y brindar protección al personal de la institución.
Para la realización del diagnostico asociado a los empaques, envases, embalajes y
transporte de residuos infecciosos o de riesgo biológico, se aplico el formato de encuestas
(ANEXO 1), que fue diligenciado en las visitas de inspección técnica de la ciudad de
Bogotá a empresas transportadoras de residuos infecciosos durante la etapa de
recolección de estos en centros de atención medica y la información suministrada por las
empresas de otras ciudades de acuerdo a los formatos de encuestas enviados vía fax que
luego se contestaron por el mismo medio o telefónicamente.
A continuación se describen los aspectos mas importantes de las características
encontradas para los empaques, envases, embalajes y medios de transporte para
residuos infecciosos, según los resultados obtenidos por medio de los formatos de
encuestas aplicados a las empresas prestadoras del servicio especial de aseo

4.1

EMPAQUE PARA RESIDUOS BIOSANITARIOS - ANATOMOPATOLÓGICOS

Los empaques para la disposición de residuos biosanitarios y anatomopatológicos son de
color rojo, desechables y el material es Polipropileno de alta densidad cumpliendo con lo
establecido en el Manual de Procedimientos para la Gestión Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares, sus capacidades y calibres varían tanto del tipo de usuario y su
volumen de producción de residuos, como del fabricante.
Las preguntas contenidas en los formatos de inspección para los empaques de residuos
infecciosos fueron las siguientes:
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1.

¿Los empaques entregados por los establecimientos de salud soportan la
tensión ejercida por los residuos contenidos durante su manipulación?

Al realizar esta pregunta se quiso saber si el calibre utilizado para los empaques era el
indicado, ya que esta es una de las características más importante, puesto que la
resistencia es directamente proporcional al calibre. Vale la pena recordar que el Manual
de Procedimientos especifica el calibre de los empaques para residuos infecciosos, el
cual debe ser: 1.4 y 1.6 milésimas de pulgada para los empaques pequeños y grandes
respectivamente, pero no se aclara cuales son las dimensiones de los empaques. El
35% de los encuestados afirman que los operarios al trasladar los empaques del sitio de
disposición final (no se realiza reposición), en muchas ocasiones estos no soportan la
tensión ejercida por los residuos durante su manipulación. Lo anterior puede indicar que
el calibre propuesto en el Manual de Procedimientos no es el indicado para los empaque

2.

¿ El peso individual de cada empaque con residuos?

Esta pregunta va relaciona con la anterior, toda vez que en el Manual de Procedimientos
se establece que el peso final de los empaques con residuos no debe exceder los 8Kg y
se pretende conocer si los generadores de los residuos infecciosos o de riesgo biológico
cumplen con estas disposiciones. Entre los encuestados el 35% de estos manifiesta que
los generadores de residuos en muchas ocasiones superan este valor, siendo los
mismos que afirmaron que los empaques no soportan la tensión ejercida por los
residuos al ser manipulados.

3.

¿ Los empaques con residuos infecciosos son entregados por parte de los
generadores identificados?

Una de las observaciones planteada por los generadores de residuos es el costo que
ocasiona comprar los empaques con la impresión de los rótulos, por lo que no era
posible entregarlos identificados. Por la información obtenida y durante las visitas se
pudo observar que algunas de las instituciones prestadoras de servicios de salud
suministran los empaques para la segregación de residuos con dichos rótulos (ver foto
1) para que el encargado de la recolección indique datos como: generador, área de
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generación, fecha y tipo de residuos; sin embargo las empaques son entregadas en su
mayoría por los generadores de residuos a las empresas sin ser diligenciados.
Foto 1. Rótulo para la identificación de empaques

Fuente: Autor

En los centros de atención medica de profesionales independientes los empaques no
cuentan con rótulos ni ninguna especificación que indique el contenido del empaque (Ver
Foto 2).
Foto 2. Empaques sin rótulos de identificación

Fuente: Autor
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Solo el 25% de los encuestados afirman que los generadores entregan los empaques
identificados, ya que ellos han venido realizando capacitaciones en las instituciones
prestadoras de servicios de salud; dotando las instituciones con esferos especiales para
facilitar el diligenciamiento de los rótulos. En el Cuadro 5 se relacionan los resultados
obtenidos de las preguntas anteriores.
Cuadro 5. Empaques para la disposición de residuos infecciosos.

EMPRESA PRESTADORA DEL
SERVICIO PUBLICO ESPECIAL
(GESTOR EXTERNO)
Servicios Ambientales Especiales

PREGUNTA
1

2

3

No

6-8

No

Transportamos LTDA.

Si

6-8

Si

Ambiente Limpio

No

> 15

No

Ecocapital

No

> 15

No

Ecoentorno

Si

6-8

No

Elinte

No

> 15

No

Reii

No

> 15

No

Sandesol

Si

6-8

Si

Incineraciones Fullier S.A. E.S.P.

Si

6-8

No

Sespel S.A E.S.P.

Si

6-8

No

Orco LTDA

Si

<6

No

Ingeambiente S.A. E.S.P.

Si

6-8

Si

EMAS

Si

6-8

No

Rioaseo Total E.S.P

Si

> 15

No

Interaseo S.A.

Si

<6

No

Fundación Mi Vereda

Si

<6

Si

Asei LTDA

No

> 15

No

Salvi
Emdepsa

Si
Si

> 15
6-8

No
Si

Imec S.A E.S.P.

No

6-8

No

Fuente: Autor.

4.2

ENVASES PARA RESIDUOS CORTOPUNZANTES

Los envases destinados para la disposición de residuos cortopunzantes son de color rojo,
el material es Polipropileno de alta densidad, son rígidos, cuentan con rótulos donde se
identifica el tipo de residuo dispuesto en él y sus capacidades varían desde 1litro hasta
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aproximadamente 10 Litros. Las preguntas contenidas en los formatos de inspección
sobre los envases de residuos cortopunzantes fueron las siguientes:

1.

¿ Se han presentado accidentes a la hora de manipular los envases para
residuos cortopunzantes?

Los residuos cortopunzantes por sus características generan riesgos al ser manipulados;
esta pregunta tiene como objetivo conocer las causas de los accidentes generados por
la manipulación de los envases.
Los envases para residuos cortopunzantes deben tener paredes gruesas lo cual evita que
sean atravesadas por los residuos. Para esto es necesario realizarles pruebas de punción
y asegurar que cumplan con lo estipulado en el Manual de Procedimientos (resistencia a
punción superior de 12.5 Newton). El 42% de las empresas Prestadoras del Servicio
Publico Especial encuestadas dicen que han tenido accidentes al manipular los envases
con residuos cortopunzantes. Las causas de los accidentes con los envases son:
 Los envases no cumplen con la prueba de resistencia a punción; esto se debe a que
en el Manual de Procedimientos indican el valor pero no el procedimiento o instrumento
a utilizar para cumplir con la prueba enunciada anteriormente.
 Por otro lado los envases no cuentan con cierres herméticos y a la hora de
manipularlos para su transporte se derraman fácilmente los residuos dispuestos en
estos.
2. ¿ En qué son transportados los envases para residuos cortopunzantes?
El objetivo de esta pregunta es conocer que clases de embalajes son utilizadas para
transportar los envases con residuos cortopunzantes; pues como ya se menciono los
accidentes con los residuos cortopunzantes son muy frecuentes, con lo anterior se
puede determinar cual es el medio menos indicado.
Con los resultados obtenidos se conoció que el 52% de las empresas transportan los
envases en bolsas plásticas, siendo este el medio más inseguro para realizar esta
actividad. Al mismo tiempo coincide con las empresas en las han ocurrido accidentes
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con los residuos. Otras empresas utilizan bidones (37%) o cajas (11%) para disponer los
envases con residuos cortopunzantes, este tipo de embalaje puede proteger más a los
operarios si por algún motivo los residuos cortopunzantes se salen del envase a la hora
ser manipulados. El Cuadro 6 señala los resultados obtenidos sobre los envases para
residuos cortopunzantes.
Cuadro 6. Principales aspectos de los envases para residuos cortopunzantes

EMPRESA PRESTADORA DEL
SERVICIO PÚBLICO ESPECIAL
(GESTOR EXTERNO)
Servicios Ambientales Especiales

1

2

Si

Bolsas

Transportamos LTDA.

No

Bidón

Ambiente Limpio

No

Bidón

Ecocapital

Si

Bidón

Ecoentorno

No

Bidón

Elinte

Si

Bolsas

Reii

No

Bidón

Sandesol

Si

Caja

N/A*

N/A*

Sespel S.A E.S.P.

Si

Bolsas

Orco LTDA

No

Bidón

Ingeambiente S.A. E.S.P.

Si

Bolsas

EMAS

No

Caja

Rioaseo Total E.S.P

No

Caja

Interaseo S.A.

No

Bolsas

Fundación Mi Vereda

No

Bolsas

Asei LTDA

Si

Bolsas

Salvi
Emdepsa

No
Si

Bolsas
Bidón

Imec S.A E.S.P.

Si

Bolsas

Incineraciones Fullier S.A. E.S.P.

PREGUNTA

Fuente: Autor

N/A*: No Aplica. La empresa relacionada no transporta residuos cortopunzantes

4.3

EMBALAJES

Los embalajes utilizados para transportar los residuos infecciosos son fabricados en
Polipropileno de alta densidad, son rígidos e impermeables, algunos cuentan con
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sistemas de cierre como tapas de anillo de seguridad o tapas movibles. Las preguntas
contenidas en los formatos de inspección sobre los embalajes para residuos infecciosos
fueron las siguientes:
1. ¿ Qué tipo de embalaje es utilizado para realizar el transporte de residuos
infecciosos?
Esta pregunta fue diseñada para conocer los embalajes utilizados por cada empresa para
transportar los residuos infecciosos y determinar si las características de cada uno de
ellos brindan seguridad a los residuos dispuestos. Los embalajes empleados son cajas y
bidones. Las características de cada uno de ellos varían según la empresa, el fabricante y
el generador ya que no existe una ficha técnica donde se especifiquen las características.
El 44% de las empresas encuestadas utiliza cajas (ver Foto 3) para el transporte de los
residuos infeccioso, estas son rígidas, impermeables, su capacidad varia entre 25 a 35
Kilogramos, su tamaño facilita a los operarios la carga y descarga de los residuos.
Foto 3. Embalaje tipo caja.

Fuente: Autor
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En cuanto a los bidones el 56% de las empresas lo utilizan para el transporte de los
residuos, estos son rígidos, impermeables, su capacidad varia entre 35 y 55galones. No
cuentan con agarraderas para facilitar la carga y descarga, pero en algunos casos
disponen de anillos en la tapa que garantizan la hermeticidad.
Foto 4. Embalaje tipo bidón

Fuente: Autor

2. ¿ Cuál es el mecanismo de cierre de los embalajes?
Esta pregunta fue diseñada con el fin de analizar la seguridad que pueden brindar los
embalajes a los residuos, ya sea a la hora de realizar la carga o descarga, en caso de
accidente o simplemente por el movimiento del vehículo. Se tuvieron en cuenta
mecanismos de cierre como tapas movibles o tapas con anillo de seguridad, ya que son
los únicos sistemas empleados por las empresas prestadoras del servicio especial de
aseo encuestadas
De las empresas que utilizan cajas para el transporte de residuos infecciosos el 78% no
cuentan con tapas movibles, tapas de anillos ni ningún otro sistema que proteja a los
residuos durante su manipulación, por lo tanto los empaques con residuos se rebosan
de los embalajes, lo que causa que al sobreponer cajas una sobre otra para realizar el
transporte de los residuos, estas no encajen y queden apiladas de forma inestable,
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causando posibles volcamientos de los residuos cuando el vehículo se encuentra en
movimiento, que los empaques se rompan o que los envases con residuos
cortopunzantes se destapen por el golpe causado, generando derrames de los residuos.
La Foto 5 muestra que el almacenamiento final de los residuos no es el mas indicado
puesto que en las cajas se disponen muchos empaques sobrepasando la capacidad de
la misma. En algunos casos los operarios no tiene como levantar las cajas para realizar
el pesaje porque los empaques impiden utilizar orificios con los que cuentan cada caja
para dicho fin.

Foto 5. Almacenamiento final de residuos infecciosos con embalajes tipo caja

Fuente: Autor

El 90 % a las empresas que utilizan como embalaje los bidones, afirman que si cuentan
con mecanismos de cierre ya sea mediante tapas movibles o mediante anillos de
seguridad, tal y como se aprecia en la Foto 6, los bidones poseen cierre tipo anillo de
seguridad utilizados en una de las empresas prestadoras del servicio de salud especial
de Bogotá.
Al analizar si las tapas utilizadas en los bidones funcionaban correctamente, se pudo
establecer que en muchos casos no encajaban bien los cierres en los bidones, lo que
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causaba inestabilidad al sobreponer un bidón sobre otro, y a su vez podía generar caída
de los mismos ante el constante movimiento del vehículo durante el de transporte de los
residuos hasta el sitio de tratamiento o disposición final.
Foto 6. Mecanismos de cierre tipo anillo de seguridad en bidones

ANILLO DE
SEGURIDAD
NO ENCAJA

TAPA NO
ENCAJA

Fuente: Autor

Por otro lado se encontró que otro de los cierres empleados para los bidones en las
empresas visitadas, funcionaban correctamente, pero algunos operarios de la institución
prestadora de los servicios de salud, encargados de transportar los empaques con
residuos hasta el sitio de almacenamiento final para disponerlos en los embalajes
empleados, en este caso bidones, no se fijaban si al disponer dichos empaques con
residuos infecciosos, permitieran que los embalajes ser cerraran correctamente para el
transporte externo. Aunque se recomienda no comprimir los empaques con residuos a fin
de evitar que se rompan y se generen derrames, en algunas ocasiones los operarios
encargados del transporte externo, los comprimen para poder emplear el cierre del
embalaje, puesto que para ellos es mas seguro realizar el cargue y descargue de los
embalajes con residuos tapados correctamente con el sistema de cierre empleado.
La foto 7 se muestra lo descrito anteriormente, donde los empaques con residuos salen
del embalaje en el que son dispuestos:
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Foto 7. Mecanismo de seguridad tipo tapa movible en bidones.

Fuente: Autor

3. ¿A qué pruebas son sometidos los embalajes utilizados para el transporte de
residuos infecciosos?
Con esta pregunta se buscaba determinar si las empresas les realizan pruebas a los
embalajes para garantizar su calidad. La prueba que debe realizarse es de caída libre.
Con los resultados se pudo comprobar que a los embalajes en su mayoría no se les
realizan dichas pruebas; ya que el 85% de los encuestados dicen que no saben de su
existencia. Esto se debe a que el Manual de Procedimientos no brinda ninguna
información sobre las pruebas nombradas anteriormente.

4. ¿A la hora de recoger los residuos infecciosos en el sitio de generación dejan
contenedores (embalajes) vacíos para su próxima recolección (reposición)?
A la hora de recoger y transportar los residuos infecciosos es necesario evitar al máximo
el contacto con los mismos. Por tal motivo se formulo esta pregunta, ya que si se hace
reposición de los embalajes en los que se disponen los residuos, los operarios no tienen
que realizar el traslado de los empaques a nuevos embalajes.
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Con los resultados obtenidos se pudo concluir que el 55% de las empresas encuestadas
no realizan reposición de los embalajes, argumentado que los generadores no cuentan
con espacio suficiente en el almacenamiento final para disponer los embalajes, por lo
tanto dichos generadores acumulan los empaque en el piso, hasta el día de su
recolección. Es importante que las empresas prestadoras del servicio especial exijan a las
instituciones prestadoras del servicio de salud que les entreguen los residuos
debidamente empacados, embalados e identificados
Los resultados sobre las características de los embalajes que son utilizados por las
empresas encargadas del servicio especial obtenidos por medio de las encuestas se
relacionan en el Cuadro 7.
Cuadro 7. Principales aspectos de los embalajes utilizados para transportar residuos infecciosos

EMPRESA PRESTADORA DEL
SERVICIO PÚBLICO ESPECIAL
(GESTOR EXTERNO)
Servicios Ambientales Especiales

1

2

3

4

Bidón

Tapas Movible

Caída

Si

Transportamos LTDA.

Caja

Ninguno

Ninguno

Si

Ambiente Limpio

Bidón

Tapas Anillo

Ninguno

Si

Ecocapital

Caja

Ninguno

Ninguno

Si

Ecoentorno

Bidón

Tapas Anillo

Ninguno

No

Elinte

Bidón

Tapas Anillo

Ninguno

Si

Reii

Bidón

Tapas Anillo

Ninguno

Si

Sandesol

Caja

Tapas Movible

Ninguno

Si

Incineraciones Fullier S.A. E.S.P.

Bidón

Tapas Movible

Ninguno

No

Sespel S.A E.S.P.

Bidón

Ninguno

Ninguno

No

Orco LTDA

Bidón

Tapas Movible

Caída

Si

Ingeambiente S.A. E.S.P.

Caja

Tapas Movible

Ninguno

No

EMAS

Caja

Ninguno

Ninguno

Si

Rioaseo Total E.S.P

Caja

Ninguno

Ninguno

No

Vagón

Ninguno

Ninguno

No

Fundación Mi Vereda

Caja

Tapas Movible

Ninguno

No

Asei LTDA

Caja

Ninguno

Ninguno

No

Salvi

Caja

Ninguno

Ninguno

No

Emdepsa

Bidón

Tapas Movible

Caída

No

Imec S.A E.S.P.

Bidón

Tapas Anillo

Ninguno

No

Interaseo S.A.

PREGUNTA

Fuente: Autor
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4.4

TRANSPORTE DE RESIDUOS INFECCIOSOS.

Los vehículos destinados a transportar residuos infecciosos son furgones con capacidad
para el transporte de entre 1.5 y 3.5 toneladas, sus superficies son lisas con bordes
redondeados y sus mecanismos de cargue y descargue se realiza de forma manual.
Todos cuentan con sistemas de comunicación ya sea a través de teléfonos celulares o
Avantel, para que en caso de emergencia o de accidente puedan comunicarse con la
empresa y así se preste rápidamente la ayuda necesaria, algunos cuentan con rastreo
satelital.
Los vehículos están identificados con el nombre de la empresa, número telefónico y
símbolo internacional de riesgo biológico. En la Foto 8 se puede observar la
identificación de uno de los vehículos utilizados para el transporte de los residuos
infecciosos o de riesgo biológico.
Foto 8. Identificación del vehículo

Fuente: Autor

Por otro lado, los vehículos cuentan con canales para la recolección de percolado, que se
conecta por medio de una manguera a un tanque ubicado en la parte inferior del vehículo,
tal y como se puede observar en la Foto 9
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Foto 9. Tanque para percolado en vehículos

MANGUERA
DE
CONECCION
TANQUE
DE
RECOLLECION

Fuente: Autor

Todos los residuos son pesados en los embalajes destinados para su transporte
Foto 10. Pesaje de los residuos a transportar.

Fuente: Autor

Al momento de realizar el pesaje de los residuos a transportar los operarios de las
empresas prestadoras del servicio especial, diligencian el manifiesto del transporte en
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donde indican datos relacionados con el generador (Nombre, ubicación y teléfono) y
datos los residuos infecciosos a transportar ( tipo de residuos, Peso, hora y fecha),
dejándole una copia para ellos y otra para la institución prestadora de los servicios de
salud
Las preguntas contenidas en los formatos de inspección para conocer las características
de los vehículos que transportan residuos infecciosos fueron las siguientes:

1. ¿ Cómo aseguran los embalajes en el vehículo?
Todo vehículo en movimiento experimenta diferentes fuerzas causadas por la
aceleración o desaceleración, vibraciones, entre otras; cuando se transportan los
residuos infecciosos en cualquier tipo de embalaje (bidón o caja) estos deben ir
sujetados por algún medio que impidan que por causa de dichos movimientos estos se
volteen, generando así el derrame de los residuos transportados. El objetivo de esta
pregunta fue conocer los sistemas o medios que emplean las empresas prestadoras del
servicio especial para asegurar los embalajes en los vehículos.
Al analizar los resultados de esta pregunta, se estableció que solo el 55% de los
encuestados afirmaron que utilizan algún medio para asegurar los embalajes a la hora
de transportar los residuos ya sea con reatas, lazos o cadenas, y el 45% restante no
emplea ningún medio. Al analizar estas ultimas empresas, se encontró que
adicionalmente el 56% no usan en sus embalajes sistemas de cierre; aumentando así
los posibles derrames de los empaques en donde se encuentran dispuestos los residuos
infecciosos.
La Foto 11 muestra el sistema de sujeción tipo reata, este es el mecanismo mas seguro
por su rigidez y firmeza, además están aseguradas de las paredes de los vehículo
atravesándolo horizontalmente, con lo que se garantiza la sujeción de todos los
embalajes dispuestos en el vehículo. Sin embargo, solo el 20% de las empresas
encuestadas utilizan este sistema, correspondiendo el 15% a empresas que usan cajas
como embalaje y el 5% a bidones.
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Foto 11. Sistema de sujeción

Fuente: Autor

2. ¿ Los vehículos cuentan en su identificación el número de las Naciones
Unidas?
El objetivo de esta pregunta fue determinar el porcentaje de empresas que utilizan
dentro de la identificación de los vehículos el número designado por las Naciones Unida
(UN) para los residuos infecciosos y así conocer quienes cumplen con los estándares
establecidos internacionalmente para la identificación de las unidades de transporte de
dichos residuos.
Solo el 40% de los encuestados identifican correctamente al vehículo con el Número
designado por las Naciones Unidas: 3291, 30% de los encuestados dicen no utilizarlo,
mientras que el 30% restante afirma utilizar un número que no corresponde al
mencionado anteriormente.
La foto 12 muestra la identificación correcta utilizada por algunas de las empresas
prestadoras del servicio especial:
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Foto 12. Identificación de los vehículos con el Número de las Naciones Unidas

Fuente: Autor
UN
3291

UN
3291

3. ¿ Los vehículos cuentan con sistemas de refrigeración?
Los residuos anatomopatológicos son entregados por los generadores a la empresa
prestadora del servicio especial para la disposición final refrigerados, por tal motivo fue
formulada esta pregunta, para saber quienes cuentan con este sistema, ya que se deben
conservar las características de los dichos residuos. El 55% de las empresas utilizan
sistema de refrigeración para los vehículos que transportan residuos infecciosos,
mientras que el 45% no utiliza este sistema argumentado que las rutas son cortas, por lo
tanto no es necesario.

4. ¿Con qué frecuencia lavan y desinfectan los vehículos que transportan los
residuos infecciosos?
El 85% de los encuestados realizan el lavado del vehículo todos los días al terminar la
jornada de recolección y transporte, mientras que el 15% restante realiza esta labor
semanalmente. Así mismo, el 60% de las empresas cuentan con la infraestructura
requeridas para realizar el lavado del vehículo dentro de sus instalaciones y el 40%
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restante realiza esta labor en estaciones de servicio o lavaderos, sin advertir a las
personas que va a lavar el vehículo, cual son los riesgos que pueden tener con el
contacto directo de las superficies que están contaminadas. Hay que tener en cuenta que
algunas de la personas encargadas de lavar los vehículos en los lavaderos o estaciones
de servicio no utilizan ningún tipo de protección como guantes o mascarillas.
El Cuadro 8 relaciona los resultados obtenidos sobre los vehículos destinados a
transportar residuos infecciosos
Cuadro 8. Resultados obtenidos sobre los vehículos que transportan los residuos infecciosos.

EMPRESA PRESTADORA DEL
SERVICIO PUBLICO ESPECIAL
(GESTOR EXTERNO)
Servicios Ambientales Especiales
Transportamos LTDA.
Ambiente Limpio
Ecocapital
Ecoentorno
Elinte
Reii
Sandesol
Incineraciones Fullier S.A. E.S.P.
Sespel S.A E.S.P.
Orco LTDA
Ingeambiente S.A. E.S.P.
EMAS
Rioaseo Total E.S.P
Interaseo S.A.
Fundación Mi Vereda
Asei LTDA
Salvi
Emdepsa
Imec S.A E.S.P.

PREGUNTA
1

2

3

4

Lazo/Cadena

Mal

No

Diario

Reatas

Mal

SI

Diario

Lazo/Cadena

No

Si

Semanal

Reatas

SI

Si

Diario

Lazo/Cadena

No

No

Semanal

Lazo/Cadena

No

No

Semanal

Reatas

Si

Si

Diario

Ninguno

SI

No

Diario

Lazo/Cadena

Mal

No

Diario

Lazo/Cadena

Mal

No

Diario

Ninguno

No

No

Diario

Ninguno

Mal

No

Diario

Reatas

SI

SI

Diario

Ninguno

SI

Si

Diario

Ninguno

No

SI

Diario

Ninguno

Si

No

Diario

Ninguno

Si

No

Diario

Ninguno

No

No

Diario

Ninguno

Mal

SI

Diario

Lazo/Cadena

SI

SI

Diario

Fuente: Autor
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De manera general se observó que los empaques no son identificados (tipo de residuos,
generador y área de generación) por lo tanto en caso de ocurrir algún accidente al
manipularlos no se sabrá ningún dato que ayude a conocer la procedencia de los
residuos. De otro lado, el peso final de los empaques con residuos de algunas de las
áreas de las instituciones prestadoras de los servicios de salud, oscila entre 10 y 20Kg,
causando que los empaques no soporten la tensión ejercida por los residuos durante su
manipulación, por lo tanto los generadores deben usar más de un empaque para
asegurasen que no habrán derrames. Por lo anterior es necesario determinar cual de las
características de los empaques que son utilizadas actualmente están ocasionado dicho
problemas.
En algunas instituciones se han presentado accidentes y derrames durante la
manipulación de los envases para residuos cortopunzantes, debido a que las paredes no
son lo suficientemente gruesas para evitar que sean traspasadas por los residuos
dispuestos; además las tapas no son herméticas lo que ocasiona pinchazos a los
operarios encargados de su manipulación.

Adicionalmente algunos de los embalajes

empleados para transportar los envases no son los indicados, puestos que son dispuestos
en bolsas plásticas las cuales no brindan seguridad en caso de derrame.
En cuanto a las características de los embalajes utilizados para el transporte de los
residuos infecciosos, se estableció que estas no son las mejores ya que algunas no
cuentan con sistemas de cierre que evite que se derramen los residuos en le momento de
realizar la carga y descarga de los embalajes con residuos, por otro lado no se les aplican
pruebas para garantizar la calidad de embalaje, resumiendo lo anterior los embalajes no
brindan seguridad ni a los residuos ni a los operarios; esto se debe a que en el Manual de
Procedimientos para La Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y Similares se refieren
de manera general a los embalajes, sugiriendo el uso de canastilla (cajas) retornables,
rígidas e impermeables, sin ninguna otra especificación.
Al comparar los embalajes utilizados por las empresas prestadoras del servicio especial
se puede notar que en bidones los residuos infecciosos van mas seguros, aunque los
sistemas de cierre no funcionan correctamente en algunos de los ellos, las empresas
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pueden arreglarlas fácilmente ya sea acondicionando unas nuevas tapas o en algunos
caso mejorando el anillo de seguridad.
Por parte de los generadores debe exigirse que en el sitio de almacenamiento final de los
residuos haya espacio suficiente para dejar embalajes y hacer reposición de los mismos a
la hora que la empresa encargada del transporte realice la recolección de los residuos.
En lo que respecta al transporte de los residuos infecciosos o de riesgo biológico, se
encontró que las reatas utilizadas para sujetar los embalajes a la hora de realizar el
transporte de dichos residuos es el sistema más indicado, por su firmeza, brinda
seguridad, pero algunos no cuentan con sistemas de sujeción para embalajes
desestabilizándolos al momento de poner en movimiento el vehículo,
Algunas empresa prestadoras del servicio especial emplean un número que no
corresponde al designado por las Naciones Unidas para la identificación de los vehículos
en los que realizan el transporte de los residuos infecciosos, por lo cual, cuando quieran
acceder a los procedimientos establecidos por UN, pueden obtener algo erróneo. Algunos
vehículos no cuentan con sistemas de refrigeración, ya que sus propietarios creen que no
es importante, puesto que las rutas de recolección son cortas. Por otro lado es necesario
realizar un formato para el manifiesto del transporte específicamente para residuos
infecciosos o de riesgo biológico

para unificar a todos los transportadores en este

aspecto.
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5

RESULTADO Y ANALISIS DE INFORMACIÒN

La información obtenida en el diagnóstico situacional es determinante en la búsqueda de
las características requeridas para el empaque, envases, embalajes así como también
para el

transporte de los residuos infecciosos. Este capitulo muestra los resultados

obtenidos y su análisis.
5.1

EMPAQUES

PARA

LA

DISPOSICIÓN

DE

RESIDUOS

INFECCIOSOS

(ANATOMOPATOLOGICOS Y BIOSANITARIOS)
Las instituciones prestadoras del servicio de salud deben cumplir una serie de
características como resistencia, calibre, capacidad máxima de llenado e identificación de
empaques empleados para disponer los residuos infecciosos. La Figura 2 hace referencia
a la respuesta obtenida por parte de los encuestados acerca de la resistencia de los
empaques.
Figura 2. Los empaques soportan la tensión ejercida por los residuos al ser manipuladas

Fuente: Autor

El 65% de las empresas dicen que los empaques soportan la tensión ejercida por los
residuos al ser manipulados y afirman que el peso de cada uno de estos empaques no

MONICA ANDREA CACERES BUSTOS

59

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

ESTUDIO TECNICO PARA DETERMINAR LAS CARACTERISITCAS DEL EMPAQUE, ENVASE, EMBALAJE Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS INFECCIOSOS

supera los 8Kg y que los generadores entregan los residuos en doble empaque por lo que
no se evidencian derrames. Mientras que el 35% restante de los encuestados dicen que
los empaques no soportan dicha tensión, en gran parte debido a que los generadores
sobrepasan la capacidad máxima de 8Kg.
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se analizaron los resultados obtenidos con
el peso individual de cada empaque con residuos en el momento de hacer la recolección,
a fin de establecer si existe o no una relación entre el sobrepeso en los empaques y el
hecho de que los empaques no soportan la tensión al ser manipulados.
La Figura 3 hace referencia a la respuesta obtenida sobre el peso de los empaques con
residuos al ser transportadas

Figura 3. Peso de cada empaque con residuos

Fuente: Autor

El 15% de las empresas dicen que el peso final de los empaques con residuos es menor a
6Kg, el 50% dice que el peso oscila entre 6-8Kg, mientras que el 35% restante afirma que
los generadores entregan los empaques con un peso final mayor a 8Kg. El Manual de
Procedimientos establece que el peso final de cada empaque con residuos infecciosos no
debe exceder los 8Kg, pero al mismo tiempo estos deben tener una resistencia para

MONICA ANDREA CACERES BUSTOS

60

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

ESTUDIO TECNICO PARA DETERMINAR LAS CARACTERISITCAS DEL EMPAQUE, ENVASE, EMBALAJE Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS INFECCIOSOS

soportar 20Kg y cumplir con los calibres establecidos de 1.4 y 1.6 Milésimas de Pulgada
para empaques pequeños y grandes respectivamente, lo cual indica que algunos de los
generadores no están cumpliendo con los pesos establecidos para cada empaque o que
los calibres no son los indicados para resistir el sobrepeso.
Al indagar la normatividad sobre el calibre recomendado para los empaques de residuos
infecciosos por los entes reguladores en otros países, se encontraron los datos
relacionados en el Cuadro 9.
Cuadro 9. Calibre de los empaques para residuos infecciosos recomendados por algunos países

PAIS
Argentina

CALIBRE

NORMA

(Milésimas de Pulgada)
4.7 (120micrones)

México

2

Perú

2

Resolución 349/94
Norma Oficial Mexicana 087-ecol-1995
Norma

técnica

de

Manejo

de

Residuos

Hospitalarios
Fuente: Autor

Como se observa en el cuadro anterior, el calibre de los empaques para residuos
infecciosos utilizado en Colombia esta por debajo de países como México, Argentina y
Perú, y en este aspecto es donde puede radicar el problema, ya que las instituciones
prestadoras del servicio de salud en algunas de áreas o servicios (cirugía) generan
residuos que por sus características pesan demasiado (residuos anatomopatológicos), por
lo cual el peso final del empaque excede al exigido en el Manual de Procedimientos (8Kg)
y por lo tanto el calibre no es el indicado para resistir dicho peso.
Por exigencias normativas los empaques deben ser identificados con el nombre del
generador, área o servicio al que pertenece, el residuo que contiene y el símbolo
internacional de riesgo biológico, ya que al producirse derrames en la manipulación de los
empaques la identificación de estos minimiza los riesgos a la salud del personal que los
manipula y facilitará los procedimientos de transporte. En la Figura 4 se muestra, en
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porcentaje las empresas prestadoras del servicio especial que recibe los empaques
identificados a la hora de recogerlos para su transporte
Figura 4. Los generadores entregan los empaques identificados

Fuente: Autor

En este caso solo el 25% de los generadores entregan sus empaques identificados a las
empresas transportadoras, mientras que el 75% restante manifiesta que los generadores
de residuos infecciosos o de riesgo biológico no identifican sus empaques, por lo tanto al
presentarse un accidente con los residuos consecuencia de una incorrecta segregación
no se puede determinar que generador es el responsable.
La falta de identificación de los empaques, puede ser causada por la limitación existente
en la capacidad final de los mismos de 8Kgs, lo que genera gran número de empaques
que pueden resultar dispendiosos a la hora de diligenciar los rótulos para su identificación.
Este problema puede solucionarse reduciendo el número de empaques a manipular, al
aumentar la capacidad final de los empaques en lo que respecta al peso, dimensiones y
calibres.
5.2

ENVASE PARA RESIDUOS CORTOPUNZANTES

Los envases para residuos cortopunzantes deben cumplir con una serie de características
de seguridad como el cierre hermético y la prueba de resistencia a punción (12.5 Newton),
dichas características aseguran que los operarios al manipular los envases no sufrirán
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pinchazos con los residuos dispuestos. La Figura 5 muestra eL porcentaje de las
empresas que afirman accidentes frecuentes por la manipulación de envases para
residuos cortopunzantes
Figura 5. Accidentes al manipular los envases con residuos cortopunzantes

Fuente: Autor

El 58% de las empresas encuestadas que realizan el servicio especial afirma que no se
han presentado accidentes al manipular los envases con residuos cortopunzantes,
mientras que el 42% de estas empresas han tenido accidentes en repetidas ocasiones.
Un análisis de las principales causas que originan tales accidentes permitió establecer
que en general se debe a que las características de los envases no sean las indicadas
para disponer residuos cortopunzantes de manera que las tapas herméticas se puedan
destapar fácilmente por el movimiento al manipularlos dejando escapar los residuos
dispuestos en ellos y que sus paredes al no ser lo suficientemente gruesas los residuos
cortopunzantes pueden atravesarlas fácilmente.
De acuerdo con estos resultados y dado que existe un alto porcentaje de accidentalidad
como quedo demostrado con las encuestas se hace necesario establecer medidas que
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permitan vigilar las características con las que son fabricados los envases a fin de
disminuir los índices de accidentalidad en cada empresa.
Teniendo en cuenta la información obtenida anteriormente fue necesario analizar si los
embalajes empleados para transportar dichos residuos brindan seguridad y protección,
puesto que como ya se mencionó el diseño de algunos envases para residuos
cortopunzantes no es el correcto (Tapas y Paredes) y dejan escapar los residuos.
La Figura 6 muestra los porcentajes de los embalajes empleados por las empresas
prestadoras del servicio especial, para el transporte de los envases cortopunzantes
Figura 6. Embalaje para el transporte de los envases para residuos cortopunzantes

Fuente: Autor

Los resultados obtenidos sobre los accidentes al manipular los envases con residuos
cortopunzantes no son sorprendentes, el 53% emplean para transportar los envases con
residuos cortopunzantes bolsas plásticas, lo que trae como consecuencia natural que los
defectos de los envases aunado al uso de este tipo de embalaje incremente mucho mas
los accidentes a la hora de manipular los envases, puesto que este medio (bolsas
plásticas) es uno de los más inseguros para realizar su transporte. En este orden de ideas
no solo resulta necesario establecer los requerimientos en los envases si no también para
los embalajes de manera que las soluciones propuestas sean integrales.
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Por otro lado el 37% de las empresas transportan los envases con residuos
cortopunzantes en bidones, mientras que el 11% lo realizan en cajas, estos dos medios
brindan más seguridad a los operarios en caso que los envases dejen escapar los
residuos dispuestos en ellos, este tipo de embalajes son menos utilizados ya que ocupan
mas espacio en el vehículo por lo que los costos del transporte se incrementan, lo que
hace que no sean los medios de embalaje más usados.
5.3

EMBALAJES PARA TRANSPORTAR RESIDUOS INFECCIOSOS.

Los embalajes se utilizan para agrupar y transportar los residuos con el fin de protegerlos
e informar su contenido.
La Figura 7 muestran en porcentajes las clases de embalajes utilizados para transportar
los residuos infecciosos, empleados por las empresas prestadoras del servicio especial
encuestadas
Figura 7. Embalajes empleados por las empresas prestadoras del servicio especial para residuos infecciosos.

Fuente: Autor
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Los embalajes utilizados para transportar los residuos infecciosos son bidones y caja con
56% y 44% respectivamente, fue necesario precisar cual de estos embalajes brindan más
seguridad a los residuos durante el transporte, puesto que la diferencia entre los datos no
es muy amplia, para esto es necesario que los embalajes cuenten con un sistema de
cierre ya sean tapas movibles, tapas con anillos de seguridad o sistemas para sujetarlos
en el vehículo, esto evita que los residuos dispuestos en los embalajes se derramen, ya
sea por el movimiento del vehículo en la carretera o en caso de accidente; por otro lado
las empresas prestadoras del servicio especial deben garantizar que los embalajes sean
de buena calidad y en caso de accidente protegerán los residuos dispuestos sin que se
evidencien derrames. La Figura 8 muestra en porcentaje, los sistemas de cierre para
embalajes utilizados por las empresas prestadoras del servicio especial.
Figura 8. Cierre de los Embalajes para el transporte de residuos infecciosos

Fuente: Autor

Los resultados obtenidos muestra que el 45% de los embalajes utilizados por las
empresas prestadoras del servicio especial no cuentan con sistemas de cierre para sus
embalajes, el 30% de las empresas utilizan tapas movibles y el 25% restante utiliza tapas
con anillo de seguridad.
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Solo el 12% de las empresas que utilizan cajas cuentan con sistemas de cierre en los
embalajes, este porcentaje tan bajo se debe a que se rigen estrictamente a lo que dice el
Manual de Procedimientos, sin tener en cuenta la seguridad tanto de los residuos
transportados como la de los operarios encargados de la manipulación de los mismos. En
cuanto a las empresas que usan bidones el 90% utiliza uno de los dos sistemas de cierre,
ya que por la forma de los embalajes se facilita disponer de algunas de las tapas.
También se conoció el porcentaje de uso de tapas movible y tapas con anillos de
seguridad tanto para los bidones como para las cajas. La Figura 9 muestra esos
porcentajes.
Figura 9. Sistemas de cierre empleados por cajas y bidones para transportar los residuos infecciosos.

Fuente: Autor

Con lo anterior se encontró que el 12% de las empresas que usan cajas como medio de
embalajes disponen únicamente de tapas movibles, mientras que del 90% de las
empresas que usan bidones, 44% cuentan con tapas movibles y 56% con tapas de anillo
de seguridad, la diferencia en los dos últimos datos no varia mucho, ya que tanto para los
fabricantes como para los usuarios les es fácil el acondicionamiento de algunos de los dos
sistemas de cierre.
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Por otro lado las empresas encargadas del servicio especial de aseo deben garantizar la
calidad del embalaje empleado para el transporte de los residuos infecciosos,
realizándoles pruebas de caída y así asegurar la protección de dichos residuos en
condiciones accidentales de transporte4. La Figura 10 muestra los porcentajes de las
pruebas realizadas a los embalajes para residuos infecciosos
Figura 10. Pruebas realizadas a los embalajes para residuos infecciosos

Fuente: Autor

A ningún embalaje tipo caja se les realizan pruebas de caída y solo al 15% de los bidones
se les efectúan dichas pruebas. El 85% representado en la figura anterior corresponde a
las empresas prestadoras del servicio especial que no les efectúan ningún tipo de prueba
a los embalajes ya que desconocen el procedimiento a ejecutar, puesto que en el Manual
de Procedimientos no especifica nada relacionado con este aspecto y en el país no existe
ningún ente que certifique que los embalajes cumplen con las pruebas.
Siguiendo con el tema de seguridad, es importante que las empresas prestadoras del
servicio especial hagan reposición de embalajes a la hora de ejecutar la recolección de
los residuos infecciosos; puesto que los operarios deben evitar al máximo el contacto con

4

Caídas desde grandes alturas o impactos equivalentes, choques, vuelco entre otras.
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estos residuos, ya que, si los empaques en los que han sido dispuestos se rompen por
cuestiones de calidad o sobrepeso, el embalaje los protege. La Figura 11 esta relacionada
con la reposición de embalajes:
Figura 11. Reposición de embalajes a la hora de realizar la recolección.

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
%

NO

SI

55%

45%

Fuente: Autor

Los porcentajes de los encuestados que afirmaron que realizan reposición de embalajes
están divididos así: empresas que utilizan bidones 25% y empresas que emplean caja
20%. El 55% restante de las empresas encuestadas, no realizan reposición de embalajes
argumentado que los generadores cuentan con propios embalajes o que no tienen
espacio suficiente para dejarlos empleados por la empresa prestadora del servicio
especial, ya sean cajas o bidones, por lo anterior los operarios encargados de la
recolección de los residuos, deben trasladar los empaques de donde son dispuestos (piso
o embalaje propio del generador) en el sitio de almacenamiento final a los embalajes
empleados por ellos para el transporte de los residuos infecciosos. Esto incrementa los
posibles accidentes causados con los residuos cortopunzantes o que se pueda producir
una enfermedad infecciosa en huéspedes susceptibles.
Por lo anterior es necesario que las empresas encargadas del servicio especial exijan a
las instituciones prestadoras de los servicios de salud, los residuos infecciosos generados
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debidamente empacados y embalados por lo que es indispensable la reposición de los
embalajes.

5.4

TRANSPORTE DE RESIDUOS INFECCIOSOS

Como se ha señalado a lo largo del estudio la seguridad de los residuos infecciosos en
empaques y embalajes es necesaria para proteger la salud de las personas, por tal
motivo es importante analizar las características de los vehículos en los que se realiza el
transporte, a fin de encontrar fallas o mejoras. Para empezar, se estudio si los vehículos
cuentan con sistemas de sujeción para los embalajes, ya que estos son fundamentales
para evitar que por el movimiento del vehículo se caigan y se derramen los residuos.
Figura 12. Sistemas de sujeción en los vehículos para los embalajes

Fuente: Autor

En la figura anterior se pudo observar que en las empresas que usan como embalajes
bidones, utilizan como medio de sujeción en los vehículos, lazo/cadena con un 70% y
reatas con 10%, el 20% restante no utiliza ningún medio. En cuanto a las empresas que
emplean cajas, el único medio que usan para la sujeción de los embalajes es reatas con
el 30% y 70% no utilizan ningún medio.
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Como ya se ha mencionado, las reatas son el medio mas seguro para la sujeción de los
embalajes, ya que atraviesan todo el vehículo horizontalmente, puesto que están fijas de
pared a pared; pero como se pudo ver en la figura anterior es el medio menos empleado
debido a que los costos de adecuación son muchos mas altos que al utilizar una lazo o
cadena.
Otra de las características analizada de los vehículos en los que se realiza el transporte
de los residuos infecciosos fue la identificación, puesto que es de gran importancia, en
caso de accidente permite la pronta identificación del residuo y se puede determinar que
medidas se deben tomar para afrontar la situación.
Los vehículos cuentan con identificación como: nombre de la empresa que transporta los
residuos, teléfono, dirección, e mail, símbolo internacional para residuos infecciosos o de
riesgo biológico, pero al preguntar si cuentan con el código designado por las Naciones
Unidas se obtuvo lo siguiente:
Figura 13. Identificación de los vehículos con Número de la Naciones Unidas

Fuente: Autor
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Los resultados de la encuesta realizada arrojaron que el 40% de las empresas utilizan
correctamente en su vehículo el código designado por las Naciones Unidas (3291), el
30% emplean un código que no corresponde y el 30% restante no emplea ningún número.
Se recomienda que el 60% de las empresas utilicen el código designado por las Naciones
Unidas a fin de identificar los vehículos y poder aplicar las recomendaciones dadas en
caso de accidentes para este tipo de residuos.
Por otro lado los residuos anatomopatológicos son entregados por parte de los
generadores a las empresas prestadoras del servicio especial refrigerados, por tal motivo
las vehículos destinados para el transporte deben contar con el sistema, para conservar
las características de los residuos hasta llegar al sitio de disposición final. La Figura 14
muestra si los sistemas son utilizados:
Figura 14. Utilización de Sistema de refrigeración en los vehículos.

Fuente: Autor

La figura anterior demuestra que el 55% de las empresas consultadas no cuentan con
refrigeración en los vehículos; el 45% de las empresas utilizan sistema de refrigeración, a
su vez este 45% se encuentra dividido en las empresas que utilizan como medio de
embalaje bidones con el 25% y el 20% restante emplean cajas.
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El argumento que aducen las empresas que no refrigeran, es que los recorridos que
realizan son cortos, sin embargo dicho argumento no resulta valido si se tiene en cuenta
que dichas empresas se encuentran prestando sus servicios en ciudades tales como Cali,
Cartagena, Barranquilla, Medellín y Pasto en donde las temperaturas ambiente son altas.
Para concluir, se deberán establecer dimensiones para los empaques, calibres,
resistencia, unificar el rotulo empleado para la identificación y el limite de carga, debido a
que las características de los empaques utilizados actualmente no satisfacen las
condiciones de seguridad tanto para el personal de las instituciones prestadoras del
servicio como para los operarios encargados de la recolección de los residuos infecciosos
y para todas las personas en general. Además los generadores de residuos necesitan
utilizar empaques en los que se puedan disponer una mayor cantidad de residuos
infecciosos y no estén limitados a los 8Kg establecidos por el Manual de Procedimientos
Por otro lado los generadores deben garantizar que las características relacionadas con
las tapas y paredes de los envases para residuos cortopunzantes sean las que se indican
en el Manual de Procedimientos. Así mismo, el Manual de Procedimientos establece que
la capacidad de los envases no debe exceder de dos (2) litros, sin embargo en muchos
casos esto no puede ser cumplido por las instituciones prestadoras del servicio de salud,
debido a que en algunas áreas o servicios se requieren envases con mayor capacidad,
por lo cual se deberá ampliar la capacidad y establecer el limite de llenado de los mismos.
Para que la entrega de los residuos infecciosos a las empresas prestadoras de servicio
especial sea eficiente, se deben emplear embalajes en buenas condiciones, con
dimensiones apropiadas y sistemas de cierre que facilite a lo operarios el cargue y
descargue de los mismos. Se sugiere que a los embalajes empleados en la actualidad se
les acondicione tapas y a los que las tienen dañadas se arreglen o modifiquen.
Se deben aplicar pruebas de caída y perforación que garanticen que los empaques con
residuos infecciosos estén protegidos en caso de accidente. Finalmente al momento de
realizar la recolección de los residuos, la empresa prestadora del servicio especial deberá
hacer reposición de los embalajes, para que los operarios en la próxima recolección de
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los residuos, solo tenga que hacer la carga de estos sin tener que realizar el traspaso de
los empaques entre embalajes.
Para terminar los vehículos deben contar con sistemas que sujeten a los embalajes
cuando este en movimiento, identificación correcta y completa como tipo de residuos
transportado, empresa, teléfono, dirección, entre otras, sistema de refrigeración u otro
sistema que eviten que las características de los residuos (anatomopatológicos) cambien
y se liberen microorganismos. Además deberán tener superficies lisas de bordes
redondeados que faciliten el aseo, el cual se debe hacer dentro de las instalaciones de
cada empresa.
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6

CARACTERISTICAS REQUERIDAS EN LOS EMPAQUES, ENVASES,

EMBALAJES Y MEDIOS DE TRANSPORTE PARA RESIDUOS INFECCIOSOS O
DE RIESGO BIOLÓGICO

El presente capítulo hace referencia a las características requeridas para el empaque,
envases, embalaje y transporte de los residuos infecciosos o de riesgo biológico, teniendo
en cuenta aspectos de seguridad tanto para los residuos dispuestos como para el
personal encargado de la manipulación.
6.1

EMPAQUES PARA RESIDUOS INFECCIOSOS

Como se ha podido observar a lo largo del presente estudio, es indispensable que las
características de los empaques en cuanto a resistencia y calibre se cambien, y
establezcan, dimensiones, limites de llenado y rotulo para la identificación. En cuanto al
material en las que son fabricados deberá ser polietileno de alta densidad, el que esta
empleando actualmente, así como también el color (rojo). En el siguiente cuadro se
relacionan las características sugeridas de los empaques para residuos infecciosos:
Cuadro 10. Características de los empaques para residuos infecciosos.

DESCRIPCION
CARACTERISITCAS
Tamaño
Dimensiones
(cm)

Calibre
(Milésimas de pulgada)

Resistencia

Grande
Ancho: 60
Alto:
80

Mediana
Ancho:
45
Alto:
50

Pequeña
Ancho:
30
Alto:
40

2

1.9

1.7

≥ 28

≥ 10

≥ 2.5

≤ 21

≤ 7.5

≤ 1.9

(Kg)

Limite de carga
(Kg)

Deberán doblarse hacia afuera recubriendo los bordes del recipiente en
el que se disponen, en 1/4 de la superficie exterior para evitar la
Recomendaciones
generales

contaminación del mismo y retirar cuando los residuos estén en el limite
de carga indicado para cada empaque
Fuente: Autor
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Se establecieron tres tamaños de empaques para los residuos infecciosos (grandes,
medianos y pequeños) varía el calibre, resistencia, limite de carga y por supuesto sus
dimensiones. Para determinar cada una de estas características se tuvo en cuenta, tanto
las necesidades de las instituciones prestadoras de servicio de salud como los estándares
de fabricación de los empaques en el país.

Debido a que la principal causa encontrada sobre los derrames evidenciados de los
residuos infecciosos, era que los empaques no resistían la tensión ejercida por los
residuos a la hora de manipularlos, ya que los generadores los llenaban demasiado, por lo
cual se determinó un tamaño grande para los empaques, el que debe ser utilizado por las
instituciones prestadoras del servicio de salud que en algunas de sus áreas o servicios se
generan grandes cantidades de residuos y les es mas fácil utilizar un empaque grande
con mayor capacidad que un empaque pequeño que tenga menos capacidad. El calibre
debe ser 2 (Milésimas de Pulgada) puesto que al disponer mas residuos, el empaque
debe ser más resistente.

El tamaño mediano que se determinó es para aquellos generadores que cumplen y
quieren continuar con lo establecido en el Manual de Procedimientos, dicho Manual
contempla que el peso final de los empaques no deben exceder de los 8Kg, igualmente se
fijaron las dimensiones y se modifico el calibre, siendo ahora 1.9 Milésimas de pulgada,
con la finalidad de utilizar un (1) empaque que resista los residuos dispuestos y no dos (2)
como lo empleado por algunas instituciones prestadoras de servicio de salud actualmente.
Los empaques de tamaño pequeño, determinados pueden ser utilizado por centros de
atención médica que generen pocos residuos como consultorios odontológicos, farmacias,
consultorios de profesionales independientes entre otros.
En cuanto a los rótulos para identificación de los empaques, la Foto 13 muestra el
utilizado por Ecocapital (empresa prestadora del servicio especial), que se sugiere de guía
para las demás empresas que suministran los empaques a las instituciones que les
realizan la recolección de los residuos infecciosos o para los generadores que compran
directamente sus empaques.
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Foto 13. Rótulo para la identificación de los empaques para residuos infecciosos.

Fuente: Autor

Como se observo en la foto, la parte superior indica hasta donde se deben disponer los
residuos (carga limite), en la parte media trae impreso el símbolo internacional de riesgo
biológico y por ultimo en la parte inferior del empaque se indica el tipo de residuo,
institución, área, fecha, hora y peso.
Con las características referenciadas anteriormente tanto los residuos infecciosos
dispuestos en ellos como los operarios encargados de su manipulación estarán seguros;
al mismo tiempo los generadores podrán utilizar el empaque mas indicado para él, según
el volumen de generación de residuos y no tendrán que usar doble empaque para evitar el
derrame de los residuos infecciosos dispuestos los empaques.
6.2

ENVASES PARA RESIDUOS CORTOPUNZANTES

Los resultados obtenidos a lo largo del estudio muestran que las características de los
envases para residuos cortopunzantes, deben ser las contempladas en el Manual de
Procedimientos, excepto en lo relacionado con la capacidad, ya que algunas áreas o
servicio de las instituciones prestadoras del servicio de salud, necesitan envases con
mayor capacidad a la establecida, para poder disponer los residuos cortopunzantes
correctamente. Vale la pena aclarar que los fabricantes de los envases, deberán cumplir
con la prueba de punción, que garantiza paredes gruesas para evitar que los residuos
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cortopunzantes las atraviesen. Por otro lado los cierres o tapas deben ser herméticos. El
Cuadro 11 relaciona las características de los envases para residuos cortopunzantes
Cuadro 11. Especificaciones técnicas para residuos cortopunzantes

CARACTERISTICAS
Capacidad
Material

DESCRIPCIÓN
Rango:1Litro - 15Litros
Polipropileno de alta densidad

Forma

Variable, esto depende del fabricante.

Rotulo

Residuo Cortopunzante (ver Figura 15)


Rígidos



color rojo



libres de metales pesados y cloro



Resistencia a punción cortadura superior a 12.5
Newton.

Requerimientos



Tapa herméticas



Con o sin separador de agujas y abertura para
depósito con dispositivos para cierre seguro



Desechables ( no reutilizable)



Livianos



Resistentes a ruptura y perforación por elementos
cortopunzantes.
Fuente: Autor

Todos los envases para residuos cortopunzantes deben contar con rótulos que señalen:
símbolo internacional de riesgo biológico, tipo de residuo dispuesto, indicar que se debe
manipular con precaución y cerrar herméticamente, además mostrar la capacidad del
envases y el limite de carga o llenado
La siguiente figura sugiere como deben ser los rótulos de los envases para residuos
cortopunzantes:
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Figura 15. Rotulo de envases para residuos cortopunzantes

RESIDUOS
CORTOPUNZANTES

Manipular con precaución.
Cierre
Herméticamente

Capacidad_____
Limite de carga:_____
Fuente: Autor

Se determino que el medio menos indicado para transportar los envases con residuos
cortopunzantes son las bolsas plásticas, por tal motivo las empresas prestadoras del
servicio especial en ningún momento deberán emplearlas como embalajes. Estos
envases deben ser transportados en embalajes como los señalados a continuación.

6.3

EMBALAJES PARA EL TRANSPORTE DE RESIDUOS INFECCIOSOS

Como ya se ha mencionado los embalajes empleados por las empresas que realizan el
transporte de los residuos infecciosos o de riesgo biológico son tipo bidón o caja y al
mismo tiempo se encontró que algunos no tienen cierres herméticos y otros cuentan con
ellos pero en malas condiciones; es de gran relevancia que los embalajes empleados
cuenten con cierres, ya que protegen al operario encargado de la manipulación y en caso
de algún accidente no deja escapar los empaques en los que son dispuestos los residuos
infecciosos.
Aunque en el país existen pocas empresas dedicadas a la certificación de pruebas para
embalajes en general, se determinó que es importante su realización para comprobar la
calidad del embalaje.

El cuadro 12 relaciona las características sugeridas para los

embalajes destinados a transportar los residuos infecciosos o de riesgo biológico
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Cuadro 12. Características de los embalajes para el transporte de los residuos infecciosos

DESCRIPCIÓN

CARACTERÍSTICA
BIDON
Capacidad
Material
Dimensiones

Cierre
Pruebas

CAJA

35 - 55 galones

25 Kg - 35Kg

Polietileno de alta densidad

Polietileno de alta densidad

Diámetro: 560mm (+/- 10)
Altura:

870mm (+/- 10)

Alto: 400mm (+/- 10)
Ancho: 460mm (+/- 10)
Profundo: 630mm (+/- 10)

Tapas movibles o tapas con anillo Tapas movibles o tapas con
de seguridad

anillo de seguridad

Caída

Caída
Fuente: Autor

Como se puede observar en la siguiente foto los bidones deben contar con tapas ya sean
movibles o con anillo de seguridad. Las tapas de los bidones de las empresas
encuestadas que no funcionaban correctamente porque no encajaban deben ser
cambiadas o arregladas según sea el caso.
Foto 14. Embalajes para residuos Infecciosos tipo bidón

Fuente: Autor
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En cuanto a las cajas empleadas por las empresas prestadoras del servicio especial
deben acondicionarle cierres por condiciones de seguridad. La siguiente foto muestra un
ejemplo de las cajas con tapas movibles.
Foto 15. Embalaje para residuos infecciosos tipo "Cajas Plásticas"

Fuente: www.alquienvas.com

Si los embalajes que han sido fabricados y ensayados de acuerdo con las
especificaciones y ensayos de las Naciones Unidas descritos en el numeral 1.1.4.1,
deben llevar marcas duraderas, legibles y ubicadas en una posición y de tamaño
relacionado con el embalaje de manera que sean fácilmente visibles. Las marcas deben
constar de:
a. Símbolo de quien certifica
b. El código designado del tipo de embalaje de conformidad con lo establecido en el
Cuadro 13
Cuadro 13. Código para los embalajes

CARACTERÍSTICA
Forma: - Caneca / Bidón
- Caja

1
4

Material: Plástico
Cierre:

CODIGO

H

Tapas Movibles

2

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC 4702-6.
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c. El texto “ CLASE 6.2”
d. Los últimos dos dígitos del año de fabricación del embalaje
e. Las siglas CO “Colombia” país que autoriza el marcado.
f.

El nombre del fabricante

El siguiente cuadro resume la codificación empleada para los embalajes:
Cuadro 14. Ejemplo de Marcas de Especificaciones UN – Embalaje para sustancias Infecciosas
SIMBOLO

CODIGO DEL

QUIEN

EMBALAJE

CERFIFICA

(b)

(a)

X
X

TEXTO
(c)

4H2 /

CLASE

1H2

6.2

AÑO

CODIGO

NOMBRE

DEL PAIS

FABRICANTE

(e)

(f)

(d)

CODIGO
COMPLETO

X
X

06

CO

XXXXXXXX
4G/ CLASE6.2 /
06CO/ XXXXXXXX

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC 4702-6.

6.4

TRANSPORTE DE RESIDUOS INFECCIOSOS

De acuerdo con lo analizado durante el estudio, las características necesarias para que
las empresas prestadoras del servicio especial realicen el transporte de los residuos en
condiciones de seguridad son:

Requerimientos generales del vehículo
Los vehículos para el transporte de residuos infecciosos deben ser estables, silenciosos,
higiénicos, de diseño que permita el transporte con un mínimo de esfuerzo. Se deberá
emplear vehículos cerrados, revestidos internamente con acero inoxidable o aluminio para
proporcionar una superficie lisa e impermeable, de tal manera que permita la fácil limpieza
en caso de derrames. Las esquinas y ángulos deben ser redondeados para prevenir la
acumulación de material residual y facilitar su aseo. Los vehículos deben contar sin
importar el tiempo que dura la ruta de recolección de los residuos, con sistema de
refrigeración u otro sistema que permita conservar las características de los residuos
infecciosos (anatomopatológicos) transportados.
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Tales vehículos no podrán ser empleados para el transporte de otra clase de residuos.

Identificación
Los vehiculos deben contar con señalización visible indicando el tipo de residuos
transportado, Nombre de la empresa, teléfono dirección, símbolo internacional para riesgo
biológico, (ver la siguiente foto)
Foto 16. Identificación del vehículo.

Símbolo
internacional de
riesgo biológico

Nombre de la
empresa
encargada del
servicio
especial
"ECOCAPITAL"

Tipo de
residuos
transportado

Código
designado
por las
Naciones
Unidas
Fuente: Autor

Vale la pena aclarar que la identificación mostrada en la foto anterior debe ser ubicada en
las vistas laterales y posteriores de las unidades de transporte y en la parte frontal
siempre y cuando no se obstruya la visibilidad del operador con letras.
Existen dos clases de etiquetas para los vehículos que transportan residuos peligrosos.
Las etiquetas están divididas en dos mitades, la mitad superior de la etiqueta se reserva
para el símbolo (crecientes superpuestas sobre círculo) y la inferior para el número de la
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clase o la división Cifra “6”. Los símbolos, los textos y los números deben imprimirse en
negro. La diferencia entre las dos etiquetas es: una en la parte media, podrá llevar las
leyendas “sustancia infecciosa” y “En caso de daño derrame o fuga, avísese
inmediatamente a las autoridades sanitarias” y la otra lleva el numero designado por las
Naciones Unidas UN (3291), en el caso de la primera etiqueta, que no cuenta con el UN
deberá contar con una placa adicional que lo indique. Las dimensiones mínimas de las
etiquetas son de 100mm x 100mm con los lados vértices opuestos verticalmente en
forma de diamante o rombo con una línea del mismo color al símbolo, a 5mm del borde
exterior (Ver anexos 2 y 3)
6.4.1 Recomendaciones generales a realizar antes, durante y después de cada
recorrido: Las empresas encargadas del servicio especial deben contar con
procedimientos para que cada etapa del transporte sea realizada correctamente. A
continuación se describen las recomendaciones generales

Procedimiento antes de iniciar rutas de recolección
Antes de realizar la recolección de los residuos se debe examinar con atención las
siguientes características
o

La condición general de la estructura tiene que ser sólida, sin daños o defectos tales
como neumáticos o luces defectuosas, que puedan afectar la movilidad.

o

Las cubiertas exteriores y suelos deben carecer de agujeros o grietas, y ser
impermeables.

o

Las puertas deben funcionar normalmente y los dispositivos de cierre en
condiciones satisfactorias.

o

Se debe asegurar que las etiquetas para residuos infecciosos estén en buen estado

o

El espacio de carga tiene que estar seco, limpio y sin objetos agudos que puedan
perforar los envases.

o

Se debe rechazar a como de lugar que el vehículo de carga para residuos
infecciosos o de riesgo biológico se combinen con otro tipo elemento.

o

El lugar donde se realicen las operaciones de carga y descarga de los vehículos de
transporte de residuos infecciosos o de riesgo biológico estén en condiciones
óptimas de seguridad, limpieza y agilidad; deberá disponerse del espacio y de los
medios necesarios, y cuidar de la protección de la salud laboral.
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Definir Rutas de recolección: Las empresas prestadoras del servicio deben diseñar las
rutas que los vehículos utilizarán para la recolección de residuos en los diferentes sitios
de generación. Al planificar la recolección y transporte de los residuos generados en un
centro de atención de salud se debe considerar:

o

El horario y la frecuencia de recolección, los que deberán ser conocidos por el
generador

o

Evitar las rutas de alto riesgo y seleccionar el recorrido más corto posible.

Procedimiento durante la carga de residuos infecciosos en el vehículo
Para la recolección de residuos infecciosos en los centros de generación se deberá tener
en cuenta lo siguiente:

o

Sólo podrán recolectarse los residuos que cumplan con el envasado, embalado y
etiquetado o rotulado

o

Los residuos peligrosos infecciosos no deben ser compactados durante su
recolección y transporte.

o

Los contenedores referidos deben estar desinfectados y lavados para cada nuevo
ciclo de recolección

o

Solo se recogerán los residuos que estén dispuestos en los embalajes
suministrados por la empresa prestadora del servio especial

Carga de embalajes: Las actividades de carga y descarga deben ser realizadas por
personal capacitado, entrenado y con

experiencia. Es importante contar con

procedimientos claros, entendidos y ejecutados por todo el personal, para que las
operaciones de carga y descarga se realicen sin riesgos e impactos al ambiente. Los
embalajes deben ser acomodados en el vehículo teniendo en cuenta:

o

Distribuir uniformemente la carga en el vehículo: Los vehículos están diseñados
para una distribución uniforme de la carga
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o

Balancear el peso de la carga: El peso cruzado debe ser igualmente distribuido. Una
carga pesada no debe ser ubicada sólo a un costado, esto sobrecarga los
amortiguadores y las llantas de ese lado. Se debe colocar la carga de tal forma que
sea igual en las llantas traseras y se elimine la posible torsión de la estructura

o

Afianzar correctamente la carga: Al planificar la sujeción de las cargas, es
importante tener en cuenta las fuerzas que pueden actuar sobre la mercancía
durante las diferentes etapas del viaje. Por ejemplo, las fuerzas que imponen la
aceleración y el frenado de los vehículos. Todas ellas crean tensiones
considerables, que pueden ser causa de graves daños a menos que la carga este
bien sujeta.

Planilla de recolección (Manifiesto de transporte): al pesar los embalajes con los residuos
infecciosos se deberá diligenciar el Manifiesto del transporte, documento que relaciona
clase y cantidad de residuos transportados, nombre del generador, destino, fecha de
transporte, firma de quien entrega, nombre del conductor, placa del vehículo, etc. Una
copia del documento queda en poder del generador y al original en poder del prestador de
servicio. Este documento será diligenciado por la empresa prestadora del servicio. (Ver
Anexo)

Procedimiento al terminar la ruta de recolección de residuos
Antes de descargar los embalajes debe hacerse una inspección física de la parte externa
del vehículo para verificar si hay escurrimientos, fugas, señales de impacto, desgaste,
sobrecalentamiento del motor, etc. Durante la descarga se recomienda:

o

Evitar que el material caiga directamente al piso, así como evitar cualquier roce que
pueda ocasionar un derrame.

o

En caso de utilizar montacargas, verificar el peso de los residuos y el límite de carga
del transporte.

o

Revisar que la etiqueta este acorde con la información descrita en los documentos de
transporte.

Una vez concluida la ruta, el vehículo y los contenedores deben ser lavados y
desinfectados únicamente en lugares designados para tal fin dentro de las instalaciones
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del prestador de servicio especial y el efluente proveniente del lavado y desinfección debe
ser objeto de tratamiento cumpliendo con lo establecido en la legislación referente a
vertimientos
Por ultimo la empresa prestadora del servicio especial deberá realizar el Tratamiento y
Disposición final de los residuos infecciosos
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CONCLUSIONES

Algunas de las características de los empaques, envases y embalajes utilizadas
por los usuarios no cumplen con aspectos de seguridad ocasionando frecuentes
accidentes en el momento de su manipulación.



El 35% de las empresas prestadoras del servicio especial afirman que los
empaques no soportan la tensión ejercida por los residuos al ser manipulados,
porcentaje que coincide con las instituciones que necesita mas de 8Kg para el
peso final de los empaques con residuos.



Debido a que la información definida en Manual de Procedimientos en cuanto a
empaques para disponer los residuos infecciosos, no detalla aspectos al nivel
requerido por los usuarios, como por ejemplo; al no especificar dimensiones y al
no permitir diferentes capacidades con diferentes características en los empaques,
su aplicabilidad no es la mejor para todas las Instituciones prestadoras del servicio
de salud, ya que todas no cuentan con las mismas necesidades y condiciones. Por
tal motivo fue necesario sugerir las características de los empaques para residuos
infecciosos estableciendo tamaños (grandes, medianos y pequeños), calibres,
límites de carga y resistencia para cada tamaño definido.



El 42% de las empresas prestadoras del servicio especial han tenido frecuentes
accidentes debido a que las paredes de los envases no son lo suficientemente
gruesas y sumado a que los envases no cuentan con cierres herméticos, por tal
motivo se hace necesario el cumplimiento de la prueba de punción, ya que es
indispensable garantizar la resistencia mínima de penetración de la base y cada
uno de los lados del envase.



Otro factor que incide en que los accidentes en el momento de manipular los
envases con residuos cortopunzantes sea alto, es el tipo de embalaje empleado
para realizar el transporte, ya que el 53% emplean bolsas plásticas, las cuales no
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brindan seguridad puesto, si las condiciones de fabricación de los envases no son
las mejores (cierres herméticos y paredes gruesas) los residuos pueden traspasar
fácilmente la bolsa en las que son dispuestos.



El 56% de las empresas prestadoras del servicio especial utiliza bidones como
medio de embalaje para transportar los residuos infecciosos, mientras que el
porcentaje restante emplea cajas.



El 55% de las empresas prestadoras del servicio especial cuentan con sistemas de
cierre para sus embalajes, ya sean tapas movibles o tapas de anillo de seguridad,
el uso de este sistema facilita la carga y descarga de los embalajes con residuos.



A los embalajes en su mayoría no se les aplica pruebas de caída que garanticen la
calidad del mismo, tan solo el 15% de las empresas afirma la aplicación de dichas
pruebas, este porcentaje es tan bajo ya que en el Manual de Procedimientos no
están establecidas y por otro lado en el país no existe un ente que certifique la
calidad de los embalajes



Para evitar que los operarios tengan contacto directo con los residuos infecciosos
es necesario realizar reposición de los embalajes, pero tan solo el 45% de las
empresas prestadoras del servicio especial lo realizan.



Todas las empresas prestadoras del servicio especial identifican los vehículos con
el nombre de la empresa número telefónico, tipo de residuos transportados, pero
el 30% de las empresas utilizan dentro de las identificación el número designado
por las Naciones Unidas erróneamente.



Los vehículos que transportan residuos infecciosos son estables, silenciosos,
higiénicos, cuentan con superficies lisas e impermeables. Tan solo el 45% de las
empresas

afirma

que

utilizan

sistemas

de

refrigeración

para

descomposición de los residuos anatomopatológicos.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable por parte de la autoridad ambiental la expedición de un acto
administrativo que especifique los requerimientos de los empaques, envases,
embalajes y medios de transporte para residuos infecciosos, haciendo énfasis
tanto en la seguridad de los operarios encargados de su manipulación como las
necesidades de las instituciones prestadoras de los servicios de salud y al mismo
tiempo teniendo en cuenta las observaciones planteadas en este estudio, es
importante que el Ministerio de Ambiente realice pruebas para la determinación de
calibre y dimensiones de los empaques ya que los sugeridos en este estudio
fueron establecidos según las necesidades de los usuarios con la ayuda de
fabricantes pero sin la aplicación de las pruebas correspondientes.



Con el fin de evitar accidentes en la manipulación de los envases con residuos
contopunzantes es indispensable que sean fabricados bajo el parámetro de
resistencia mínimo de penetración (12.5 Newton) por lo cual debe existir un ente
que certifique el cumplimiento de las pruebas de punción, así mismo las empresas
que fabriquen envases para residuos cortopunzantes internamente deben contar
con un departamento de control de calidad, puesto que si los cierres no quedan
herméticos es causa de defectos en la fabricación.



Las empresas prestadoras del servicio especial debe exigir a las instituciones
encargadas de los servicios de salud en donde realizan la recolección de los
residuos, que sean entregados debidamente, empacados y embalados para lo cual
es necesario hacer reposición de embalajes.



Las empresa prestadoras del servicio especial que utilizan cajas como medio de
embalajes, deben acondicionar sistemas de cierre a sus embalajes ya sean tapas
movibles u otro sistemas que sea apto para brindar seguridad a los residuos, y por
parte de las empresas que emplean bidones y que sus sistemas de cierre se
encuentra defectuosos deben hacer cambio o arreglo si es posible.
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Es importante que los vehículos cuenten con sistemas de sujeción, recomendando
las reatas, ya que estas como pudo ver son firmes, van sostenida de pared a
pared lo cual garantiza que todos los embalajes están sujetos



Es indispensable capacitar a todo el personal vinculado en las Instituciones
prestadoras de los servicios de salud, sobre los procedimientos a realizar en caso
de derrame o fuga de algunos de los empaques que contienen residuos
infecciosos.



Todas las instituciones prestadoras de los servicio de salud deben capacitar al
personal encargado de la recolección interna de los empaques, para que realicen
el diligenciamiento de los rótulos de identificación de los empaques.



Es importante que

exista un ente que certifique la calidad de los empaques,

envases y embalajes y al mismo tiempo cada fabricante internamente debe contar
con un departamento de control de calidad



Cualquier falta cometida por los generadores de residuos infecciosos ya sea al no
entregar los empaques con residuos identificados, si las características de los
envases para residuos cortopunzantes no cumplen con características como
cierres herméticos o paredes gruesas, o si los residuos no son entregados
debidamente embalados, debe ser reportada por las empresas prestadoras del
servicio especial al Ministerio de Ambiente para que este tome las medidas
correspondientes según la situación informada.
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ANEXOS
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ANEXO 1
ENCUESTA SOBRE LAS CARACTERÍSTICAS DE EMPAQUE, ENVASES EMBALAJE
Y TRANSPORTE DE RESIDUOS INFECCIOSOS


EMPAQUES
Los empaques entregadas por los establecimientos de salud soportan la tensión
ejercida por los residuos contenidos y por su manipulación?

Si_____


No_____

El peso individual de cada bolsa con residuos es de:

_____6Kg


_____8Kg



____Otro Cual___________

Las bolsas son entregadas por parte de los generadores rotulas

Si_____

-

_____10Kg

No_____

ENVASES
Se han presentado accidente a la hora de manipular los envases para residuos
cortopunzantes

Si___ Causas______________________________________________ No_____


En qué son transportados los envases para residuos cortopunzantes?

_____Bolsas _____Cajas _____ Bidones ____Otro Cual________

- EMBALAJES


Tipo de embalajes utilizados para el transporte de residuos infecciosos

____Caja

_____ Bidones

____Otro Cual__________



Cuál es la capacidad de los embalajes utilizados_______________



Cuál es el mecanismo de cierre de los embalajes

______Tapas Móviles _____Tapas de anillo

_____Ninguno ____Otro Cual_______


A qué pruebas son sometidos los embalajes
____Caída
_____Perforación
____Otro Cual_______________

A la hora de recoger los residuos en los sitios de generación dejan contenedores
vacíos para una aproxima recolección (Reposición)
_____Si
_____No
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- TRANSPORTE

Qué vehículo utiliza para el transporte de residuos infecciosos
____Camión _____Furgón _____Remolque
____Otro Cuál____________

Cuál es el sistema de carga y descarga de los contenedores
_____Manual
_____Automático

Cómo aseguran los embalajes en el vehículo
_____Cadena / lazo _____Reatas _____Otro Cuál______________

Los vehículos cuentan con el símbolo de riesgo biológico
Si_____
No_____

Identifican el vehículo con el Numero de las Naciones Unidas
Si_____ Cual______
No_____

Los Vehículos cuentan con sistemas de refrigeración
Si_____
No_____

Con qué frecuencia lavan y desinfectan los vehículos y en donde
_____Diario _____Semanal
_____Otro Cuál______________

Cuentan con sistemas de comunicación
_____Celular _____Radio teléfono _____Otro Cuál__________
 Tiene documentos de registro de los residuos transportados
Si_____
No_____
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ANEXO 2.

DIMENSIONES DE LAS ETIQUETAS EMPLEADAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE
LOS VEHICULOS

Símbolo

90mm

Texto clase
o división
de riesgo

100mm
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ANEXO 3.
ETIQUETAS EMPLEADAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LOS VEHICULOS

“Sustancia infecciosa”
“En caso de daño,
derrame o fuga,
avísese
inmediatamente a las
Autoridades Sanitarias

3291
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ANEXO 4.Formato del manifiesto del transporte de residuos infecciosos
ESPACIO PARA EL LOGOTIPO Y LA INFORMACION DE LA EMPRESA

FECHA DE RECOLECCION
DD / MM / A

(RAZON SOCIAL Y/O SIGLA, NIT, DIRECCIÓN Y TELEFONO)

DESTINO FINAL DEL VIAJE

DATOS DEL VEHICULO
PLACA

TIPO DE VEHICULO

RESPONSABLE DE RECIBO DE
RESIDUOS

CONDUCTOR

IDENTIFICACIÒN

CAT. LIC. CONDUCCION

Nº POLIZA SOAT

VENCIMIENTO

COMPAÑÍA DE SEGUROS SOAT

DATOS DEL GENERADOR
NOMBRE DEL GENERADOR:___________________________________________________________________________________________________________
DIRECCIÓN: ___________________________________________________________________________________________TELEFONO____________________
RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE RESIDUOS:___________________________________________________________ IDENTIFICACIÓN______________

DATOS DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS
RESIDUOS
INFECCIOSOS

Nº DE CONTENEDORES
A TRANSPORTAR

PESO DE LOS CONTENEDORES CON
RESIDUOS (Kg.)

ALMACENAMIENTO
(Días)

BIOSANITARIOS
ANATOMAPATOLOGICOS
CORTOPUNZANTES
DE ANIMALES
TOTAL

OBSERVACIONES

VALOR
FIRMA RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE RESIDUOS

FIRMA CONDUCTOR

FIRMA RESP. RECIBO DE RESIDUOS
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